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- A tutte le classi
- Ai docenti coinvolti nell'attivita:
proff. D. Bergamaschi, Zucchi, Di Felice, Genzini, Rebessi, Ive,
Spotti, Spinello, Tonani, Piazzi, Biaggi, Negrotti
- All'assistente tecnico sig. Bongiorno
e, p.c. Aidocenti, al personale ATA, ai genitori
DUE SEDI

Oggetto: Somministrazione questionari di customer satisfaction alle classi

Si comunica che a tutte le classi verra somministrato il questionario “Rilevazione del gradimento della docenza”
proposto dal Nucleo di Valutazione d’Istituto e approvato dal Comitato di Valutazione nel quadro delle iniziative di
valorizzazione del merito docente.

Inoltre, in concomitanza con tale consultazione, alle classi 1*, 3*, 57 verra somministrato anche un questionario di

customer satisfaction, elaborato dal Nucleo di Valutazione allo scopo di implementare il Rapporto di
Autovalutazione e di orientare il Piano di Miglioramento dell’Istituto.

Tutta l'operazione si svolgera nei giorni 26, 27, 29, 30, 31 maggio, 1 e 5 giugno secondo la successione oraria
indicata nel prospetto allegato alla presente.

Nelle date soprammenzionate i docenti in orario accompagneranno gli studenti in Aula PON dove la Prof.ssa
Daniela Bergamaschi, con la collaborazione dell’Assistente Tecnico Sig. Antonio Bongiorno, avra predisposto i pc
portatili caricando sul desktop di ciascuno i link per connettersi ai questionari da compilare e gestira gli aspetti
organizzativi della somministrazione fino alla compilazione completa da parte di tutti gli studenti della classe.

| docenti una volta accompagnata la classe resteranno a disposizione in Aula Docenti e dopo 40°/45’ (tale
dovrebbe essere la durata dell’attivita secondo le prove effettuate) riprenderanno in carico le classi e torneranno
nella rispettiva aula.

La prof.ssa Daniela Bergamaschi prendera nota degli allievi assenti per i quali & organizzata una sessione mista di
recupero il 31 maggio alla 5*ora con allievi di tutte le classi. Per gli eventuali assenti il 1 e 5 giugno si valutera a
posteriori la possibilita di effettuare un’ulteriore sessione di recupero. In caso di impegni gia noti & possibile che
singoli studenti delle classi previste il 1 e 5 giugno chiedano I'anticipo al 31 maggio 5” ora.

Si evidenzia che:

e nell'allegato sono precisate anche le disposizioni per il trasferimento in sede delle classi del corso E dalla
succursale divia S. Lorenzo.

e Gli studenti della 2B Ling, 2C Class. e 2E Ling. che non si avvalgono dell’Insegnamento della Religione Cattolica
parteciperanno insieme al resto della classe alla compilazione del questionario accompagnati dal docente di
IRC, trattandosi di attivita di carattere generale e non di disciplina specifica.

e Nel calendario non sono incluse le classi “pilota” 4B Ling, che ha gia svolto il questionario, e 4B Class. che lo
svolgera il 16/05 alla 2" ora allorché la prof.ssa D. Bergamaschi sostituira il prof. Giazzi

Durante il Collegio dei Docenti del 19 maggio 2017 il Dirigente Scolastico ed i docenti del Comitato di Valutazione
dei docenti/Nucleo di Valutazione forniranno ulteriori chiarimenti riguardo alla presente attivita di rilevazione.

Si ringrazia anticipatamente per la collaborazione,
IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Mirelva Mondini
[*Firma autografa sostituita da indicazione a mezzo stampa,ai sensi dell'art.3, comma 2, del D.Lgs. n. 39/1 993]
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TURNI DI COMPILAZIONE DEI QUESTIONARI DI CUSTOMER SATISFACTION
Sede di Via Cavallotti — Aula PON (Piano terra)

Venerdi 26/05 Sabato 27/05 Lunedi 29/05
lora 4A Class - Prof.ssa ZUCCHI | 3A Class - Prof.ssa SPOTTI 4E Ling - Prof. BIAGGI
2ora 3B Ling - Prof.ssa GENZINI | 2B Ling - Prof. Don PIAZZI 4D Ling - Prof. DI FELICE
3ora 2C Ling - Prof.ssa REBESSI | 1A Ling - Prof.ssa SPINELLO 2C Class - Prof. Don TONANI
4 ora 2D Ling - Prof. DI FELICE 2B Class - Prof.ssa REBESSI 2A Ling - Prof.ssa GENZINI
5ora 3D Ling - Prof. DI FELICE 4C Class - Prof. Don TONANI | 5A Ling - Prof.ssa GENZINI
6ora 5B Class - Prof.ssa REBESSI 5D Ling - Prof. DI FELICE
Martedi 30/05 Mercoledi 31/05 Giovedi 01/06
lora 3A Ling - Prof.ssa GENZINI | 3E Ling - Prof. DI FELICE 1C Ling Prof. DI FELICE
2ora 3C Ling - Prof.ssa REBESSI | 3B Class - Prof.ssa REBESSI 4A Ling - Prof.ssa GENZINI
3ora 1A Class - Prof.ssa ZUCCHI | 1E Ling - Prof. DI FELICE 1C Class - Prof.ssa ZUCCHI
4 ora 1B Class - Prof.ssa REBESSI | 1B Ling - Prof.ssa GENZINI 5A Class - Prof.ssa IVE
5ora 5B Ling - Prof.ssa GENZINI | Recupero o anticipo per studenti 5C Ling - Prof.ssa REBESSI
assenti nel turno della propria classe
6ora 5E Ling - Prof. DI FELICE 5C Class - Prof.ssa ZUCCHI
Lunedi 05/06
3ora 2A Class - Prof.ssa ZUCCHI
4 ora 2E Ling. - Prof. NEGROTTI
5ora 4C Ling - Prof. BIAGGI

e Gli studenti delle classi 4E Ling. e 3E Ling. si recheranno direttamente in sede rispettivamente
nei giorni 29/05 e 31/05 e al termine del questionario verranno riaccompagnati in succursale

rispettivamente dai proff. Biaggi e Di Felice in orario alla prima ora.

e |1 30/05, il trasferimento degli studenti della 5E Ling. sara gestito dal prof. Di Felice con partenza
al dalla succursale alle ore 12.40. La classe terminera le lezioni in sede.

e |1 31/05, il trasferimento degli studenti della 1E Ling. sara gestito dal prof. Di Felice con partenza
al dalla succursale al termine della seconda ora e rientro al termine del questionario, comunque
entro la terza ora.

e |1 05/06, il trasferimento degli studenti della 2E Ling. sara gestito dal prof. Negrotti con partenza
dalla succursale al termine della terza ora. La classe terminera le lezioni in sede.
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