
Allegato “3” – INDICAZIONI DEL SERVIZIO

TITOLO I - INDICAZIONI DEL SERVIZIO

SERVIZIO
 
Articolo 1 - certificato di qualità UNI EN ISO 9001/2020. 

	SI
	NO


	

La ditta dovrà allegare, se posseduta, copia della certificazione di qualità ATTESTATO DEFINITIVO rilasciata da enti accreditati ai sensi di legge.

	Altre certificazioni
	




Articolo 2 - servizi presso istituti scolastici e/o Amministrazioni pubbliche e/o ditte.

	SI
	NO



Numero scuole/amministrazioni pubbliche/ditte con contatti in vigore alla data dell'avviso.
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Articolo 3 – Tipologia del servizio


	Tipologia del servizio minimo richiesto

	Contratto a costo copia “tutto compreso”, comprensivo di n. 6 fotocopiatrici con canone di noleggio annuale  di: 360.000 copie B/N e 40.000 copie a colori - Il Monte Copie  sarà tarato sull’intero  parco macchine e  non per  singola macchina.

	Il contratto prevede tutti i materiali di consumo (esclusa la carta)


	Assistenza tecnica: 
· tempi di intervento per consegna toner e per manutenzione  entro la giornata di   chiamata;
•     sostituzione dei pezzi di ricambio ( senza esclusione alcuna);
•  sostituzione della macchina se inadeguata “in itinere” al ritmo di lavoro o non           risponde al buon funzionamento;


	periferiche e volumi di stampa tarati sul reale consumo totali copie annue in B/N 360. 000 e a colori 40.000

	messa in rete per  le  6 periferiche

	software di monitoraggio remoto che permette  la lettura dei contatori  automatica;

	caricamento di copie per i codici di operatore automatico

	software OCR Capture  and Store, per trasformare i documenti PDF in Word

	Documentazione tecnica ed il manuale d’istruzioni in lingua italiana

	Formazione personale per il corretto utilizzo del macchinario



	Altro (indicare ulteriori interventi)
	


	Altro (indicare ulteriori interventi)
	








Articolo 4 - Configurazione minima delle multifunzioni nei plessi indicati:


3 MULTIFUNZIONE A COLORI

Sede Centrale Ufficio di Segreteria A.Costa:
n. 1 apparecchio per fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso amministrativo, PS di serie – stampa  a colori  – Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n e a colori -  Scansione   colore - 2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 4 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.
Plesso di scuola Secondari a di 1° grado Boiardo:
n. 1 apparecchio per fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso amministrativo, PS di serie – stampa  a colori  –   Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n e a colori - Scansione   colore - 2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 4 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.
[bookmark: _GoBack]Plesso di scuola Infanzia Guarini:
n. 1 apparecchio per fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso amministrativo, PS di serie – stampa  a colori  –   Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n e a colori - Scansione   colore - 2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 2 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.

3 MULTIFUNZIONE B/N

Plesso di scuola Primaria A.Costa:
n. 1 apparecchio per   fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso didattico - PS di serie –stampa b/n  – Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n  - Scansione   colore -  2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 2 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.
Plesso di scuola Primaria Manzoni:
n. 1 apparecchio per   fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso didattico - PS di serie –stampa b/n  – Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n  - Scansione colore  -  2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 2 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.
Plesso di scuola Primaria Guarini:
n. 1 apparecchio per   fotoriproduzione multifunzioni (di rete e scanner) per uso didattico - PS di serie –stampa b/n  – Velocità di stampa minimo 25/35 pmm in b/n - Scansione  colore -  2 cassetti da 500 ff; by-pass 150 fg – Fronte/retro automatico-Memoria minimo 2 GB di ram – Mobiletto su ruote - Display touch-screen a colori.


	Plessi indirizzo per installazione
	Marca e modello
	Anno di fabbricazione

	Sede Centrale Ufficio di Segreteria A.Costa Via G.Previati 31 - Ferrara
	
	

	Scuola Secondari a di 1° grado Boiardo Via B. Tisi Da Garofalo, 1 - Ferrara
	
	

	Scuola infanzia G.B. Guarini  Via Bellaria, 23 - Ferrara
	
	

	Scuola primaria A. Costa                      Via G.Previati 31 - Ferrara
	
	

	Scuola primaria Manzoni  Via Don Zanardi nuova sede
	
	

	Scuola primaria G.B. Guarini Via Bellaria, 25 - Ferrara
	
	




Articolo 5 – Requisiti ambientali

 La conformità alle specifiche e alle clausole contrattuali dei Criteri Ambientali Minimi per l’ “Affidamento del servizio di stampa gestita, affidamento del servizio di noleggio di stampanti e di apparecchiature multifunzione per ufficio e acquisto o il leasing di stampanti e di apparecchiature multifunzione per ufficio (approvato con DM 17 ottobre 2019, in G.U. n. 261 del 7 novembre 2019)” e almeno alle specifiche tecniche e alle clausole contrattuali del CAM inerente le Forniture di cartucce toner e cartucce a getto di inchiostro e per l’affidamento del servizio integrato di raccolta di cartucce esauste, preparazione per il riutilizzo e fornitura di cartucce di toner e a getto di inchiostro (approvato con DM 17 ottobre 2019, in G.U. n. 261 del 7 novembre 2019). Tale conformità assolve al principio DNSH con l’applicazione dei CAM citati.



TITOLO II - STRUTTURE, ATTREZZATURE E SERVIZI

Articolo 1 - strutture, attrezzature e servizi
Sono messi a disposizione della ditta, i locali per la realizzazione del servizio richiesto e l'energia elettrica. Rimangono a carico della ditta la pulizia, la rimozione dei rifiuti e la manutenzione ordinaria. 


TITOLO III - ONERI A CARICO DELLA DITTA E RESPONSABILITÀ 

Articolo 1- obblighi
a) sono a carico della ditta la manutenzione ed i collegamenti che dovranno essere certificati in conformità alle leggi e disposizioni vigenti.
b) manutenzione: la ditta dovrà intervenire in caso di guasto entro il tempo indicato nell'offerta.



Articolo 2 - assicurazione
La ditta, all'inizio dell'attività, dovrà essere in possesso di una polizza di assicurazione idonea ed appropriata per danni dovuti all'espletamento del servizio o a cause ad esso connesse, che derivassero alla scuola e/o a terzi, cose e persone.

Articolo 3 - subappalto
Non è consentito, sotto pena di rescissione del contratto, la cessione o qualsiasi altra forma di sub contratto totale o parziale del servizio.

Articolo 4 - responsabilità
La scuola è sollevata da qualsiasi responsabilità in caso di furti, incendi e di qualsiasi altro evento possa danneggiare prodotti, materiali, attrezzature e macchinari della ditta.

TITOLO IV - PERSONALE
Articolo 1 - personale
Il personale adibito al servizio dovrà essere legato da rapporto contrattuale con la ditta che sarà tenuta al rispetto delle norme vigenti in materia retributiva, contributiva e previdenziale, di sicurezza sul lavoro sollevando la scuola da ogni responsabilità. Il personale della ditta dovrà essere munito di apposito cartellino. L’aggiudicatario s'impegna a consegnare al Dirigente Scolastico un elenco dei collaboratori e dei dipendenti che normalmente eseguono la manutenzione (l'elenco dovrà essere aggiornato al momento della sostituzione degli addetti).

Timbro della ditta e firma del legale rappresentante

Data, __________________			


Allegare copia fotostatica del documento di identità del sottoscrittore 
3

