ASIA CENTONZE

Q Via Martiniana, 12, 101411, Torino
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Capacita e competenze

® Autonomia operativa

® Forte motivazione e attitudine
propositiva

® Pensiero analitico e capacita di
problem solving

® Capacita di adattamento e
flessibilita

® Propensione al lavoro per
obiettivi

® Capacita di gestione del tempo

® Competenze informatiche

® Predisposizione al lavoro di
squadra

® Capacita comunicative e
relazionali

® Tecniche di insegnamento

® Tecniche di gestione dell'aula

Esperienze lavorative e professionali

® Strategie di pianificazione

e Abilita nella gestione di alunni
BES

® Pianificazione delle lezioni

® Tecniche motivazionali

® Metodi di valutazione

® Sensibilita

® Criteri di costruzione dei
programmi di studio

® Esperienza nell'insegnamento
individuale

® Didattica di sostegno

® Strategie di apprendimento

® Capacita di ascolto

Settembre 2018 Comdata S.p.a.
- Centralinista inbound/outbound

Lecce

Giugno 2019 ® Gestione delle chiamate in entrata rispondendo alle richieste di

propria competenza.

® Gestione e smistamento delle richieste in entrata definendo le

priorita.

® Pianificazione delle attivita di recall e invio di reminder.
® Inserimento a gestionale dei dati di ogni telefonata gestita.

Istruzione e formazione

Marzo 2022 Universita del Salento
Laurea Triennale : Lettere Classiche

Leccce

® Diploma Liceo Classico presso Liceo Classico e Musicale G. Palmieri,

Lecce.

® Laureanda di Laurea Magistrale in Letteratura, Filologia e
Linguistica Italiana presso Universita degli studi di Torino

Lingue

Italiano: Madrelingua

Inglese: Al
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Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo 196/2003 e art. 13 del

regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al trattamento dei dati personali
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