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Prot. n. 4513/VI.2 Fabriano, 28/09/2023

CIG: 2623C8D73D
Codice univoco: UF3CGO

CONTRATTO ANNUALE di service destinato al sistema di supervisione e controllo degli impianti KNX di

gestione illuminazione, installato presso Cittadella degli Studi di Fabriano con sede in via Rinalda Pavoni,
10,12,14,16,18

TRA

Il Liceo Scientifico Statale “Vito Volterra”, con sede in Via Rinalda Pavoni, n. 14 — 60044 — Fabriano (AN)
- C.F. 81003050424, legalmente rappresentato dal Dirigente Scolastico Prof. Antonello Gaspari —
denominato d’ora in avanti “Utilizzatore” e scuola capofila dell’accordo di rete “Cittadella degli Studi di
Fabriano” dove sono presenti anche il Liceo Classico Statale “Francesco Stelluti” di Fabriano, il Liceo
Artistico “Edgardo Mannucci” e la Provincia di Ancona;

la Societa Intac s.r.l., Codice Fiscale e Partita Iva 02236610420, con sede legale ed operativa in (60019
AN) Senigallia, Via Cimabue, 42, in persona del’amministratore unico Sig. Alessandro Carloni,
denominata d’ora in avanti “Fornitore”;

Premesso che
- il Fornitore ha sviluppato una proposta per un contratto di service destinato al sistema di supervisione
e controllo degli impianti KNX di gestione illuminazione, installato presso Cittadella degli studi con

sede in Fabriano (60044 AN) via Rinalda Pavoni, 10,12,14,16,18 di seguito indicato come “Servizio”;

- I'Utilizzatore & un soggetto (societa, libero professionista o persona fisica) interessato ad utilizzare
alcuni o tutti i servizi offerti dal Fornitore, avendone verificate le caratteristiche tecniche ed
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economiche, e avendole trovate in tutto e per tutto conformi alle proprie aspettative ed adeguate alle
proprie esigenze;

I'Utilizzatore riconosce che le informazioni tecniche e/o commerciali contenute nel presente
contratto, sono da considerarsi confidenziali e totalmente riservate, in quanto la loro eventuale
diffusione non autorizzata a soggetti terzi potrebbe essere utilizzata da aziende concorrenti in danno
al Fornitore;

il Fornitore vieta l'utilizzo e la diffusione a soggetti terzi delle informazioni tecniche e/o commerciali
contenute nel presente contratto e negli allegati allo stesso per scopi ulteriori rispetto a quelli oggetto
dello stesso;

I"'Utilizzatore si obbliga a non utilizzare e/o divulgare a soggetti terzi le informazioni ottenute dal
Fornitore nello svolgimento delle attivita oggetto del presente contratto.

Tutto quanto sopra premesso, le parti stipulano e convengono quanto segue:

ART. 1 - VALORE DELLE PREMESSE
Le premesse formano parte integrante e sostanziale del presente contratto e, ad esse le parti
riconoscono piena validita giuridica ed efficacia vincolante, restando pertanto obbligate a tutto quanto
ivi espressamente indicato.

Le parti confermano la veridicita e I'essenzialita, anche ai fini dell’'interpretazione del presente
contratto, dei fatti indicati e delle dichiarazioni rese nelle Premesse.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO
Scopo del contratto e quello di fornire all’Utilizzatore I'assistenza, sia da remoto che sul posto, per il

sistema di supervisione e controllo degli impianti konnex (KNX) di illuminazione artificiale interna ed
esterna della Cittadella degli Studi di Fabriano, sita in Via Rinalda Pavoni ai civici 10-12-14-16-18.

Il servizio proposto si basa sui seguenti principi:

Assicurare al cliente un‘assistenza costante e puntuale, a garanzia del buon funzionamento dei
sistemi oggetto del contratto;

Offrire al cliente il benefit esclusivo di dialogare con un interlocutore ed un partner unico, che
garantisce esperti certificati e specializzati;

Ottimizzare attraverso un unico punto di accesso centralizzato i processi di assistenza, ottenendo
una forte ottimizzazione nelle quotidiane attivitd di gestione e amministrazione del sistema di
automazione utilizzato dal cliente.

- Non & ammessa la cessione del contratto né il subappalto
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Il presente contratto consta di due sezioni:

A. Manutenzione Ordinaria;

B. Manutenzione Straordinaria.

Di seguito vengono dettagliate le peculiarita dei servizi offerti nel presente contratto:
ELENCO DEI SERVIZI DEL CONTRATTO DI MANUTENZIONE

ATTIVITA
TIPO MODALITA Q.TA
coD. DESCRIZIONE

(A)
Assist da - :
Ordinaria ssistenza NiORER Check-up da remoto da svolgere con

Non previsto
remoto cadenza semestrale.

Check-up on-site: da svolgere con cadenza semestrale,
MOSCL in occasione di Cambi stagionali (e/o in corrispondenza
dei picchi stagionali).

2
controlli/anno

Sopralluogo tecnico on-site finalizzato al check-up
accurato degli impianti oggetto del presente contratto
di service, comprende un allineamento tecnico con
Mosce | personale di riferimento dell’Utilizzatore per analisi del
funzionamento dell'impianto e verifica di dettaglio delle
funzionalita. Da svolgere in presenza del personale
manutentivo dell’utilizzatore.

Assistenza on-site

Non previsto

(B) (CORRETTIVA) Assistenza da remoto da svolgere in caso
Straordinaria d’insorgenza di emergenze o su specifica richiesta del
MSRRI cliente. Possono riguardare qualunque tipo d’intervento

Assistenza da per risoluzione problemi o richieste di informazioni

remoto (EVOLUTIVA) Assistenza da remoto da svolgere in caso
d’insorgenza di emergenze o su specifica richiesta del
cliente. Possono riguardare qualunque tipo d’intervento
per madifiche o implementazioni

16 ore/anno

MSRIM

(CORRETTIVA) Assistenza on site da svolgere in caso
d'insorgenza di emergenze o su specifica richiesta del
cliente. Possono riguardare qualunqgue tipo d’intervento
per risoluzione problemi o richieste di informazioni

MSSRI Arichiesta

Assistenza on-site
(EVOLUTIVA) Assistenza on site da svolgere in caso

d’insorgenza di emergenze o su specifica richiesta del
cliente. Possono riguardare qualunque tipo d’intervento
per modifiche o implementazioni

MSSIM A richiesta

Le prestazioni di cui all’Art.2 saranno eseguite durante il normale orario di lavoro dal lunedi al venerdi
dalle ore 09,00 alle ore 13,00 e dalle ore 14,00 alle ore 18,00. (festivita nazionali e periodo di chiusura
per ferie estive e natalizie escluso).

Per Le prestazioni di cui al punto 3 dell’Art. 3 del presente contratto (assistenza telefonica) & necessario
contattare il numero fisso 071-7931108 o l'indirizzo mail amministrazione@intac.it comunicando i
riferimenti della persona da contattare e la problematica da risolvere o la richiesta da soddisfare.

Al completamento delle attivita di manutenzione ordinaria del presente articolo sara prodotto un
report attestante le condizioni dell'impianto con eventuale elenco delle apparecchiature non
funzionanti e/o delle eventuali attivita necessarie per il ripristino del corretto funzionamento.
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ART. 3 - PREZZI DEI SERVIZI
Il presente contratto riguarda la fornitura del Servizio dettagliato al punto 2. A seguire sono
riportati i prezzi.

CANONE DI MANUTENZIONE - ART. 2 LETTERE (A) E (B)

I ATTIVITA
TIPO MODALITA = CANONE
cop. | Q.TA
Attivazione del o .
- Presa in carico servizi di supporto come indicato nel presente contratto
servizio
(A) Assistenza on-site MOSCL 2 controlli/anno
Ordinaria €2.370,00
(annuale)
(8) MSRRI
s dinari Assistenza da remoto 16 ore/anno
traordinaria MSRIM

TARIFFE ATTIVITA DA SVOLGERE SU RICHIESTA DELL’UTILIZZATORE - ART. 2 LETTERA (B)

ATTIVITA’
TIPO MODALITA = PREZZO
COD. Q.TA
MSRRI (*) Su richiesta 50,00 €/ora
Assistenza da remoto
MSRIM (*) Su richiesta 50,00 €/ora
® MSSRI Su richiesta 55,00 €/ora (**)
Straordinaria Assistenza on-site -
MSSIM Su richiesta 55,00 €/ora (**)
Ore di viaggio - Su richiesta 40,00 €/ora

(*) per attivita eccedenti il monte ore incluso nel canone
{**) sono escluse le spese di vitto, viaggio ed alloggio del tecnico impiego che verranno fatturate a parte. Per le spese di viaggio la tariffa
applicata é di 0,45€/km. Vitto, alloggio e pedaggi autostradali saranno addebitati al costo +10% per spese di gestione.

A riguardo delle condizioni sopra esposte va di seguito precisato che: la minima frazione fatturabile per
le assistenze da remoto indicate con i codici MSRRI e MSRIM & fissata in 30 minuti, per gli interventi on
site identificati con i codici MSSRI e MSSIM la minima frazione fatturabile & fissata in 1 ora.

Il contratto non prevede la fornitura di materiali e/o ricambi che all’occorrenza saranno ordinabili
esclusivamente attraverso la nostra struttura, che & partner certificato Schneider Electric per il
comparto Building Automation.

Il corrispettivo dovuto per I'espletamento del servizio CANONE DI MANUTENZIONE - ART, 2 LETTERE (A) E (B)
viene determinato, come da preventivo presentato dalla ditta INTAC, in euro 2.370,00 (regime IVA
Reverse Charge).

La ditta appaltatrice si impegna a mantenere inalterato il prezzo offerto per tutta la durata del
contratto.

ART. 4 - MODALITA DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE
La fatturazione del corrispettivo annuale avverrd mediante fatturazione elettronica intestata al
Liceo scientifico “Vito Volterra” secondo le seguenti modalita:
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- Pagamento & semestrale e avverra dopo il primo controllo annuale per il 50% del valore del
contratto. La fatturazione avverra successivamente al primo controllo annuale, mentre per il
restante 50% la fatturazione avverra successivamente al secondo controllo annuale:

- |l pagamento sara effettuato dietro acquisizione di apposito finanziamento dalla Provincia di
Ancona;

- Il pagamento dovra essere effettuato tramite Bonifico Bancario a 30 gg dffm;

La fatturazione degli interventi e materiali non previsti dal presente contratto avverra nel mese di
effettuazione della prestazione con pagamento tramite Bonifico Bancaria a 30 gg dffm.
I corrispettivi all’atto del rinnovo potranno subire variazioni che verranno comunicate

contestualmente al preavviso di visita. Laumento delle quote costituisce giusta causa di recesso per
il committente.

ART. 5 - DURATA DEL CONTRATTO E MODALITA DI RINNOVO
Il presente contratto & valevole esclusivamente per un anno, a decorrere dal 01/10/2023 e fino al

30/09/2024. Non & ammesso alcun rinnovo tacito del contratto ed esso si intende automaticamente
risolto alla data di scadenza.

Qualora il risultato previsto non fosse conforme o non venissero rispettati gli impegni pattuiti, Il Liceo
Scientifico Vito Volterra e la Provincia di Ancona si riservano la facolta di recedere, in qualsiasi
momento, dal presente contratto corrispondendo alla ditta appaltatrice il compenso da determinarsi
proporzionalmente al numero di giorni in cui il servizio di manutenzione & stato effettivamente svolto.
La ditta appaltatrice pud recedere anticipatamente dal presente contratto. In tal caso il compenso da
liquidare sara determinato proporzionalmente al numero di giorni in cui il servizio di manutenzione &
stato effettivamente svolto, sempre che i risultati ottenuti siano proporzionalmente corrispondenti a
quanto pattuito, ed eventualmente utili alla prosecuzione dell’incarico con altro committente,
altrimenti non verra corrisposto alcun compenso. Inoltre, se per effetto del mancato raggiungimento
dell'obiettivo concordato dovessero discendere danni anche solo ad uno degli enti che costituiscono
I'accordo di rete “Cittadella degli Studi di Fabriano”, la ditta appaltatrice & tenuta a rifondere i danni.

Il Fornitore, solo successivamente alla scadenza del contratto in oggetto, provvedera a rimuovere,
I'accesso al software e agli eventuali ulteriori servizi oggetto del presente contratto e alla cancellazione
dei dati eventualmente presenti all'interno dell’account.

Sono inoltre cause immediate di scioglimento, senza preavviso, il mancato puntuale adempimento
delle prestazioni, I'eccessiva onerosita sopravvenuta a causa di avvenimenti successivi ed il mutuo
dissenso.

ART. 6 - MISCELLANEA
Il presente Contratto costituisce accordo completo tra le Parti con riferimento al suo oggetto e annulla
e sostituisce ogni altra precedente intesa, scritta o orale, eventualmente intervenuta tra le Parti sul
medesimo oggetto.
Nessuna modifica, postilla o clausola comunque aggiunta al presente Contratto sara valida ed efficace
tra le Parti se non specificatamente ed espressamente approvata per iscritto da entrambe.
Le Parti convengono che il Contratto potra essere risolto dal Fornitore, ai sensi dell'art. 1456 c.c.,
mediante semplice comunicazione da inviarsi all’Utilizzatore con lettera raccomandata A/R (o0 mezzo
equivalente), nel caso in cui quest’ultimo non adempia, anche parzialmente, ad una o pil obbligazioni
derivanti dalla sottoscrizione del presente Contratto.
Nell'evenienza di cui al paragrafo che precede, spettera al Fornitore il diritto al risarcimento dei danni
subiti.
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Il Fornitore ha, altresi, il diritto di risolvere il Contratto, con le modalita previste dal presente articolo,
nel caso in cui venga dichiarato lo stato di insolvenza dell’Utilizzatore. In tal ultimo caso non si applica
quanto previsto dal punto che precede.

Le Parti convengono che, in caso di risoluzione del presente Contratto, la risoluzione stessa non avra
efficacia retroattiva, ma decorrera dal momento in cui le comunicazioni di cui ai punti 3 e 5 del presente
articolo giungeranno all'indirizzo dell’Utilizzatore. Conseguentemente, rimarranno ferme le prestazioni
gia eseguite, per le quali continuera ad essere dovuta la relativa controprestazione.

ART. 7 - ESONERO DI RESPONSABILITA’ DEL FORNITORE
Il Fornitore garantisce, nel complesso processo di smaltimento dei rifiuti, la buona manutenzione del
sistema di automazione.
Resta in ogni caso esclusa qualsivoglia responsabilita per vizi e/o difetti strutturali e/o di costruzione
dell'impianto in quanto realizzati da soggetti terzi.
Il Fornitore che abbia prestato diligentemente il proprio intervento, entro i termini di risposta previsti
dal punto dell’art.2 del presente contratto (“Service Level Agreement (SLA)"), & sollevato da qualsivoglia
responsabilita dovesse insorgere in capo all’utilizzatore; nella specie & escluso il diritto di rivalsa di
quest’ultimo nei confronti del fornitore per eventuali richieste risarcitorie avanzate e derivanti da
responsabilita anche verso terzi.
Nel caso in cui il Fornitore dovesse rendersi inadempiente circa le proprie obbligazioni contrattuali, cosi
come previste dall’/Art.2 del presente contratto, questi ne rispondera in termini economici per un
massimale corrispondente al corrispettivo del contratto quantificato su base annuale.

ART. 8 - INVALIDITA O INEFFICACIA PARZIALE
Qualora una o piu clausole del Contratto siano ritenute nulle, annullabili o comunque inefficaci da parte
della competente autorita giudiziaria, in nessun caso tale nullita, annullabilita o inefficacia avra effetto
sulle restanti clausole, dovendosi intendere le predette clausole come modificate, in senso conforme
alla presunta o presumibile comune intenzione delle Parti, nella misura e nel senso necessari affinché
la competente autorita giudiziaria possa ritenerle valide ed efficaci. Il Contratto, il cui contenuto & stato
negoziato tra le Parti, viene sottoscritto dalle parti.

ART. 9 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Ogni eventuale dato personale comunicato al Fornitore dall’Utilizzatore verra trattato, con modalita
manuali ed elettroniche, esclusivamente per 'adempimento delle obbligazioni derivanti dal presente
Contratto o, comunque, per 'adempimento di obblighi previsti dalla normativa vigente.
Il conferimento dei dati personali da parte dell’Utilizzatore & facoltativo ma, in caso di rifiuto a fornirli,
potra essere pregiudicato il corretto adempimento del Contratto. In tal caso il Fornitore sara esonerato
da responsabilita per qualsivoglia danno o pregiudizio economico che I'Utilizzatore dovesse subire.
| dati personali non saranno diffusi ma potranno essere oggetto di comunicazione all’lamministrazione
finanziaria, allautorita di p.s., all'autorita giudiziaria, ad istituti di credito e di assicurazione, ad enti
previdenziali, assistenziali e fiscali e, comunque, ad ogni soggetto al quale la normativa vigente prevede
debbano essere comunicati per il corretto adempimento degli obblighi connessi all'esecuzione del
Contratto.
L'Utilizzatore gode dei diritti riconosciuti dal Reg. UE 679/2016 e, in particolare, del diritto di conoscere
I'esistenza e l'origine dei dati personali trattati dal Fornitore, di ottenerne la comunicazione in forma
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intellegibile, di opporsi, per motivi legittimi, alla prosecuzione, anche parziale, del trattamento nonché
di ottenere la modificazione dei dati trattati e, in caso di violazione di legge, la cancellazione degli stessi
o il blocco del trattamento.

L'Utilizzatore @ titolare in via esclusiva del trattamento di ogni eventuale dato personale acquisito,
immesso anche da soggetti terzi, salvato, elaborato e comunque trattato dallo stesso all'interno del
proprio Account. Il Fornitore & tenuto, limitatamente a quanto obbligato con il Contratto ed alle
operazioni tutte dettagliatamente indicate nel presente articolo, a rispettare le prescrizioni impartite
dall’Utilizzatore sui dati eventualmente oggetto di trattamento.

ART. 10 - INTERPRETAZIONI
Fermo restando quanto disposto nelle definizioni, i termini tecnico-informatici, aziendalistici e

commerciali contenuti nel Contratto dovranno essere interpretati nel senso comune e nel significato
corrente che essi assumono nello specifico ambito di riferimento e secondo buona fede.

ART. 11 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Uinterpretazione e I'esecuzione del presente Contratto, nonché i rapporti tra le Parti derivanti dallo
stesso, sono regolati dalla legge italiana.
Fatti salvi i casiin cui la competenza sia inderogabilmente stabilita dalla legge, e fermo restando quanto
previsto dall'articolo 16 del presente Contratto, tutte le controversie derivanti da, o comunque relative
al presente Contratto, saranno sottoposte alla competenza esclusiva del foro di Ancona.
Le eventuali spese di registrazione del presente contratto, I'imposta di bollo di cui al D.P.R. 26 ottobre
1972 n. 642, dovuta sul contratto, ed eventualmente sulle quietanze, sono a carico della ditta
appaltatrice.

ART. 12 - TRADUZIONI
La versione del Contratto in lingua italiana rappresenta la versione originale di riferimento del presente
Contratto tra le Parti. Ogni altra traduzione verra messa a disposizione dal Fornitore per meri fini di
convenienza. La versione italiana prevarra sempre e comunque in caso di eventuali differenze
riscontrate tra la versione in lingua italiana e la versione tradotta in una diversa lingua.

ART. 13 - MEDIAZIONE
Per qualunque controversia derivante da, 0 comunque relativa al Contratto o ai Termini del servizio, le
Parti si impegnano, prima di adire l'autorita giudiziaria, ad esperire un tentativo obbligatorio di
Mediazione. L'esperimento del tentativo di mediazione costituisce condizione di procedibilita della
domanda giudiziale,
La richiesta di mediazione si intende proposta nel momento in cui viene inviata per iscritto alla
controparte, a mezzo lettera raccomandata A/R (0 mezzi equivalenti), comunicazione contenente la
descrizione della questione controversa. Il tentativo di mediazione dovra essere esperito avvalendosi
dell’Organismo Forense di Mediazione e Arbitrato Forense di Ancona, sito in Corso Giuseppe Mazzini
95, Ancona 60121.
In caso di positivo esperimento del tentativo di conciliazione il verbale di conciliazione, sottoscritto dalle
Parti, costituisce accordo transattivo.
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ART. 14 - COMUNICAZIONE
Ogni comunicazione relativa a o comungque connessa con 'esecuzione del Contratto dovra essere

effettuata utilizzando i recapiti indicati in epigrafe.
La variazione dei recapiti sopra indicati dovra essere tempestivamente comunicata all’altra Parte a

mezzo raccomandata A/R (o mezzi equivalenti). Fino all'avvenuta comunicazione della variazione, le
comunicazioni inviate ai recapiti precedentemente indicati si avranno per validamente effettuate.

Il presente contratto viene redatto e trattenuto in originale per ciascuna parte contraente. Il contratto
viene letto, accettato e sottoscritto digitalmente da tutte le parti.

Fabriano (AN), 28/09/2023

FORNITORE UTILIZZATORE
Liceo Scientifico Statale “Vito Volterra”
Il Dirigente Scolastico
7 Prof. Antonello Gaspari
AM ISTR ORE
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Al E firma del Iegale rappresentante
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-

timbro e firma del legale rappresentante

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. I'Utilizzatore dichiara di aver letto e compreso e
di approvare espressamente le seguenti clausole: Art. 2 (Oggetto); Art. 6 (Durata del contratto e
modalita di rinnovo); Art. 7 (Esonero di responsabilita del fornitore); Art.8 (Modalita di restituzione dei

dati); Art. 9 (Miscellanea); Art. 10 (invalidita o inefficacia parziale).
UTILIZZATORE

firmato digitalmente
(timbro e firma del legale rappresentante)
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