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Prot. n. 10947/1VV Ascoli Piceno, 25/09/2025

Ai genitori/tutori degli alunni
dell’IC Falcone ¢ Borsellino

A tutti i docenti in servizio
nell’I.C. Falcone e Borsellino
OGGETTO: informativa ai genitori/tutori e docenti in servizio per ’attivazione di un
Help-desk con ASSISTENTE TECNICO
Si informano gli interessati che e stata messa a disposizione, fino al termine della scuola, la figura di
un ASSISTENTE TECNICO per n. 12 ore settimanali, con il seguente orario:
[l il giovedi dalle 8.00 alle 14.00;
[1 il venerdi dalle 8.00 alle 14.00.

L’assistente tecnico sara contattabile tramite un HELP DESK al seguente contatto:

[ email ilaria.dipietro@icfalconeeborsellino.edu.it

Sarete ricontattati, in orario di servizio, via mail o telefonicamente per la risoluzione della

problematica riscontrata.

I quesiti oggetto di intervento possono riguardare:
[0 la funzionalita della strumentazione informatica dell’IC (aula informatica, PC,
notebook, Lim, ecc);
[J il supporto all’utilizzo delle piattaforme di didattica utilizzate dall’'.C. Falcone e
Borsellino (registro Nuvola, Gsuite, ecc).
Tale figura é rivolta a :
[ docenti;
(1 famiglie;
1 alunni (solo in presenza del genitore).
IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof.ssa Monica Grabioli

firma autografa sostituita a mezzo stampa,
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del d.Igs n. 39/1993
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