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C U R R I C U L U M  
V I T A E  

D I  
B E N Z O N I  L A U R A  

 

  

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

  

Nome e Cognome  Laura BENZONI  

Codice fiscale  BNZLRA83T69C800K 

Residenza  Via Brescia 41, 24023 Clusone (BG)  
Cellulare  +39 328 3846864 

E-mail  benzonilla@gmail.com 

Nazionalità  Italiana 

Luogo e data di nascita  Clusone, 29 dicembre 1983 

Profili social  Facebook – Instagram - Linkedin 
   

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

  

Marzo 2014  Abilitazione all’attività di guida turistica  
Titolo conseguito nella provincia di Bergamo e valido in tutto il territorio nazionale, in italiano e 
spagnolo. Collaborazione con la Cooperativa Artelier-Aquilone di Vilminore di Scalve e 
l’associazione di guide turistiche Bergamo Su e Giù di Bergamo. 

Luglio 2014  Diploma di master in Social media & Digital Management presso “Up level. Scuola di 
management” di Milano. 
Pianificazione di progetti legati al marketing web, SEO (Search Engine Optimization), SEM 
(Search Engine Marketing), Google Adwards, Google Analytics, gestione piattaforme 
Wordpress e Joomla, utilizzo professionale e integrato dei principali social network (Facebook, 
Twitter, Pinterest, Instagram, Google Plus, Linkedin), con campagne di pay per click. 

Giugno 2014  Corso di Fundraising, Progettazione e ricerca fondi per l’arte, la cultura e il welfare 
Sociale presso la Galleria Marelia di Bergamo. 
Strategie di marketing e management culturale, mappatura delle fonti di finanziamento e del 
bacino di finanziatori, ricerca di finanziamenti presso fondazioni, investitori privati, bandi 
pubblici italiani, calls for proposal internazionali e attraverso collette rivolte ai cittadini e alle 
nicchie di pubblico web (crowdfunding), redazione di progetti di fundraising rispettando i diversi 
tipi di linguaggio e le ‘architetture progettuali’. 

24 Novembre 2008  Laurea Specialistica in Storia dell’Arte presso Università degli Studi di Pisa -  
votazione 110/110 - Tesi di Laurea: “I Fantoni di Rovetta. La bottega di scultura e il “caso 
studio” del pulpito di Alzano Lombardo.”  

4 aprile 2006  Laurea in Scienze dei Beni Culturali presso Università degli Studi di Pavia - 
votazione 107/110 -Tesi di Laurea: “Bartolomeo Nazari e il ritratto a Bergamo nel Settecento.” 

5 luglio 2002   Diploma di Maturità Sociopsico-pedagogica 
 presso l’Istituto N. Rezzara, Clusone (BG) - votazione 95/100 

ESPERIENZE LAVORATIVE 
 

  

Novembre 2007-Marzo 2011 
Gennaio 2016-attività 
attualmente in corso 

 Docente di scuola primaria 
Insegnante di classe e di sostegno nelle scuole primarie della provincia di Bergamo.  

Da settembre 2019-attività 
attualmente in corso 

 Guida turistica libera professionista con partita IVA: visite guidate per adulti e bambini, 
attività laboratoriali, conferenze di storia dell’arte 
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Da ottobre 2025  Educatrice museale per la GAMeC di Bergamo: visite guidate alla collezione di arte 
contemporanea, attività laboratoriali in museo e nelle scuole. 

Novembre 2014-Settembre 
2015  

 Consulente turistica e digital manager per l’ufficio IAT di Selvino Aviatico (Bergamo) e 
l’ufficio IAT di Oulx in alta ValSusa (Torino): gestione servizio di newsletter, comunicazione 
web e social, sito internet, accoglienza turistica, rapporti con l’amministrazione comunale il 
territorio. 

Settembre 2014-Giugno 
2018 

 Responsabile marketing, social media & digital manager per l’Agenzia Viaggi Ilioproget 
di Clusone: gestione sito internet e social network, newsletter, web marketing, organizzazione 
di fiere di settore, supporto nella gestione delle pratiche di viaggio, emissione biglietti di treni e 
aerei, collaborazione col settore incoming dell’azienda. 

Luglio 2014-luglio 2018  Addetta all’informazione turistica per la Pro Loco di Parre: accoglienza al turista, gestione 
del front office e delle richieste on line, collaborazione nell’organizzazione degli eventi, 
comunicazione web e social con redazione di comunicati stampa degli eventi, gestione 
rapporti con associazioni del territorio. 

                     Marzo 2011-
Luglio 2014 

 Collaboratrice a vario titolo di PromoSerio, Agenzia di sviluppo territoriale della 
ValSeriana e della Val di Scalve, per diversi periodi e con diversi ruoli: 
- Responsabile ufficio IAT ValSeriana e Val di Scalve a Ponte Nossa e addetta 
all’informazione turistica: informazioni e accoglienza al turista, redazione materiale 
informativo, organizzazione stand e partecipazione a fiere di settore, gestione sito internet, 
newsletter e social network, marketing e comunicazione, gestione del protocollo cartaceo ed 
elettronico e della rassegna stampa relativa all’agenzia, conduzione programmi televisivi su 
reti locali, sviluppo di pacchetti turistici, pianificazione del lavoro d’équipe e formazione di 
tirocinanti. 
- Agente commerciale: gestione rapporti con associati e sponsor e attività commerciale con 
gli stessi 
- Collaboratrice di TV locali: conduzione di programmi televisivi dedicati al turismo 
- Responsabile del progetto “Affitti turistici ValSeriana e Val di Scalve” per la 
valorizzazione e promozione delle case vacanza: ideazione e coordinamento del progetto, 
cura alla realizzazione del sito web affitti.valseriana.eu, gestione rapporti con proprietari e 
operatori turistici del territorio, gestione piattaforma booking e channel manager, attività di 
SEO per ottimizzazione del sito. 
- Addetta alla comunicazione turistica: redazione comunicati stampa, gestione newsletter e 
social network, interviste, contatti con la stampa per la promozione del progetto “Percorsi 
turistici e culturali in alta Valle Seriana” finanziato da Regione Lombardia per realizzare visite 
guidate e laboratori didattici 

da Dicembre 2005 al 2019 
 

 Operatrice museale e accompagnatrice presso il MAT – Museo Arte e Tempo di Clusone 
per la Cooperativa Artelier 
Accoglienza al pubblico e sorveglianza, guida alle opere del Museo e ai monumenti della città 
di Clusone, ideazione, gestione e promozione di eventi culturali e laboratori didattici. 

Ottobre 2009-Gennaio 2010  Ricercatrice per il progetto “Archivi di valle” con l’archivista Sergio Del Bello. 
Progetto promosso dalla Comunità montana Valle Seriana: censimento archivi di istituti di 
assistenza e beneficenza, redazione schede SIUSA e approfondimento storico. 

Giugno-Settembre 2009  Ricercatrice per il progetto ASRI, Archivio Storico e Data Base dei Restauratori Italiani, 
per l’Associazione Giovanni Secco Suardo di Lurano. 
Attività presso l’Accademia Carrara di Bergamo: ricerca di informazioni relative al restauro 
delle opere, redazione di pannelli esplicativi e di un saggio conclusivo. 

ALTRE ESPERIENZE 

PROFESSIONALI 
  

Luglio 2012  Accompagnatrice di ragazzi tirocinanti del progetto di mobilità studentesca “Leonardo” a 
Cadice (Spagna): gestione del gruppo e delle varie problematiche, gestione dei rapporti con 
l’Istituto scolastico spagnolo e le aziende ospitanti. 

ESPERIENZE FORMATIVE 
 

  

Dicembre 2023-Gennaio 
2024 

 Gestione dei laboratori didattico-esperienziali progettati da “Rondine Cittadella della Pace” per 
la mostra “Senzatomica” tenutasi a Brescia dal 24 novembre 2023 al 14 gennaio 2024. 

Da dicembre 2018  Iscritta al sindacato AGTA – Associazione Guide Turistiche Abilitate e referente per la Regione 
Lombardia. 

Giugno 2009-Agosto 2018  Fondatrice, Presidente e consigliere del MAT CLUB, associazione degli amici del Museo Arte 
e Tempo di Clusone (BG). 
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Gennaio 2016-Giugno 2017  Segretaria dell’associazione di guide turistiche Bergamo Su & Giù 

Aprile 2013  Corso nazionale di formazione e aggiornamento “L’accessibilità al patrimonio museale e 
l’educazione artistica ed estetica delle persone con minorazione visiva” presso il Museo Tattile 
Statale “Omero” di Ancona, per un totale di 14 ore 

Novembre 2012-Marzo 2013  Corso di valorizzazione del patrimonio ambientale, storico e culturale dei comuni dell’alta Valle 
Seriana organizzato dal GAL Valle Seriana per un totale di 30 ore 

PUBBLICAZIONI   “Il Paradiso di Rovetta” e “La chiesa dei Disciplini”: volantini informativi a cura della 
Proloco di Rovetta, dicembre 2013 

   Le collezioni dell’Accademia Carrara di Bergamo: spunti di ricerca per la storia del 
restauro, in AA. VV, Storia e cultura del restauro in Lombardia. Esiti di un biennio di 
lavoro in archivi storici, Padova 2009, ed. il prato, pp. 17 – 26. 

   Redazione di pannelli esplicativi esposti a Palazzo della Ragione a Bergamo da 
settembre 2009 relativi al restauro di opere dell’Accademia Carrara, come previsto dal 
progetto ASRI. 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

  

Madrelingua 
 

 Italiana 

Altre lingue 
 

 Inglese  
Capacità di lettura: BUONA; capacità di scrittura: BUONA; capacità di espressione: BUONA. 

  Spagnolo  
Capacità di lettura: OTTIMA; capacità di scrittura: BUONA; capacità di espressione: BUONA. 

  Francese 
Capacità di lettura: BUONA; capacità si scrittura: BASE; capacità di espressione: BASE.  

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
 

 Ottime capacità comunicative e di relazione; predisposizione al lavoro di gruppo con 
atteggiamento propositivo e rispettoso e autonomia nel lavoro individuale; capacità di lavorare 
in situazioni di stress; disponibilità agli spostamenti e ai viaggi; continua ricerca di opportunità 
di formazione e miglioramento; capacità di comunicare di fronte al pubblico e alla cinepresa.  

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

 Buona capacità organizzativa del lavoro, con seria assunzione di responsabilità e rispetto 
delle scadenze e degli obiettivi prefissati; capacità di definizione dei ruoli e dei compiti; 
rapidità nel problem solving.   

CAPACITÀ E COMPETENZE 

INFORMATICHE 

 Conseguimento nel novembre 2008 della patente europea del computer ECDL, sistema 
operativo Microsoft Office XP: utilizzo quotidiano e ad un buon livello del pacchetto Office. 
Utilizzo quotidiano delle piattaforme Wordpress, Joomla e capacità basica di lettura codice 
HTML.  
Esperta di social media e web marketing: gestione dei principali social network, utilizzo degli 
strumenti Google (Analytics, Webmaster Tools); campagne di pay per click con Google 
Adwords e Facebook.  

PASSIONI E INTERESSI  Ho la passione per lo sport e pratico quotidianamente trekking in montagna e sulle piste 
ciclabili, nuoto, bici e ballo; amo visitare mostre e musei e viaggiare. Sono attivitsta per i diritti 
animali e volontaria per limitare il randagismo felino sul mio territorio. Amo la mia provincia e 
trasmettere la mia passione ai turisti. Spesso accompagno l’Unione Ciechi di Bergamo a 
visitare mostre e musei come guida o come accompagnatrice. Mi sono avvicinata anche al 
mondo sordo attraverso dei corsi di formazione e talvolta accompagno in visita gruppi di sordi 
con l’interprete LIS. Trovo molto arricchente cercare di avvicinare l’arte anche a persone con 
disabilità. 
 

PATENTE  Auto, categoria B  

 
La sottoscritta è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti 
falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, la sottoscritta autorizza al trattamento dei dati personali, 
secondo quanto previsto dal Dlgs 196 del 30 giugno 2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR 
(Regolamento UE 2016/679). 
 
Clusone, 22 ottobre 2025 

Firma 
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