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CIRCOLARE N.111

A tutti i Genitori
“IC3 LAME” BOLOGNA

Oggetto: Le parole della tavola - La vostra opinione sul servizio di refezione
scolastica  

Il Comune di Bologna vi chiede di dedicare un po’ del vostro tempo alla compilazione di
un questionario online, totalmente anonimo, per raccogliere le vostre percezioni sui 
tanti aspetti che caratterizzano il servizio. I risultati del questionario andranno ad 
arricchire il patrimonio di informazioni dirette che il Comune di Bologna raccoglie dai 
genitori grazie agli assaggi dei piatti in mensa e alle segnalazioni sul portale 
www.riboscuola.it 

L'indagine sarà condotta dalla società SWG per conto del gestore della refezione 
scolastica Ribò. I dati raccolti saranno trattati in forma aggregata e nel rispetto della 
normativa, e saranno finalizzati a cercare nuove strategie e nuove modalità di 
intervento per migliorare il servizio. A partire dal 30 Gennaio, ogni famiglia riceverà una 
mail inviata dal Comune contenente un link, attivo fino a martedì 3 Marzo, che rimanda 
direttamente alla compilazione del questionario.
Chi non dovesse ricevere la mail con il link e desiderasse dare il suo contributo potrà 
scrivere a refezionescuola@comune.bologna.it 
Per chi fosse interessato a conoscere i risultati delle indagini svolte negli anni scorsi, 
rimandiamo al sito del Comune di Bologna. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Dott.ssa Luciana Stravato

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi e 

per gli effetti dell'art. 3, c. .2 D.Lgs n. 39/93
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