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Accedere al portale

Per accedere ai servizi € necessario collegarsi al portale

https://comune.ecivis.it/

w & Notizie B Documenti

Accedi ai servizi

spad

SPID & il sistema unico di accesso ai servizi
online della Pubblica Amministraziona.Se hai
gia un'identita digitale SPID, accedi con le tue
credenziali. Se non hai ancora SPID,richiedilo

ad uno dei gestor

@ Entaconsen

Non hal SPID? Scopri di pil

Dopo essersi autenticati con le proprie credenziali SPID (o CIE), si accede al
portale eCivisWeb. In alto a destra e possibile consultare I'area personale del
genitore Test Tutore e quindi cambiare i propri dati anagrafici, mail e

password, come si vede nella schermata seguente.

9 Ciao, Tutore Test! «

(3 Dati anagrafici

CDmune P Cambio password

& Cambio email

@ Esci
a B Notizie B Documenti 483 Utenti
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Menu portale

I menu del portale prevede diversi moduli, molti dei quali visibili e consultabili

solo dopo aver effettuato il login.

Tra questi i moduli relativi agli Utenti, allo Stato contabile, ai Pagamenti, alle
Prenotazioni, ai Moduli Online e alle Comunicazioni.

Notizie e Documentiinvece sono da subito consultabili.

e Notizie in cui sono caricate tutti gli avvisi e le news destinate ai fruitori

del portale;

# Snotizie BOocumenti 383 Utenti O cio, 1utore Test: -

‘ Notizie
| B3 27/1072021 27/10/2021 25/09/2021
| SPRENOTAZIONE PASTI ATTIVAZIONE PAGAMENTI DISDETTA PASTODAPC -

| manuale cartaceo

& Scarica documento

o

Torna su

e Documenti dove poter consultare tutte le informative, i manuali e
quanto indispensabile all’' utilizzo dei servizi messi a disposizione dal

Comune;
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A BNotizie BEDocumenti 88 Utenti LI O ciso, Tutore Test ! -

Documenti

Ei

Manuale Prenotazione Pasti

e Utentiin cui sono registrati gli utenti, quindiii figli, per i quali il genitore

Test Tutore ha richiesto l'iscrizione ai servizi di eCivis.

Il genitore intestatario del nucleo famigliare € unico ed ¢ la persona

pagante dell'utente Alunno Test, in questo caso Test tutore.

E solo il genitore Test Tutore quindi che, eseguendo I'accesso sul portale
eCivis, e in grado di effettuare le operazioni che riguardano le attivita del

figlio Alunno Test.

Per brevitd descrittiva, si fa riferimento ad un solo utente attivo (un solo
figlio). Nel caso fossero presenti piu utenti, saranno tutti visibili in questa

schermata.

|
# HENotizie BDocumenti 38 Utenti O Ciso. Tutore Test 1 -

Utenti

Alunng Test
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Utenti

Dal modulo Utenti & quindi possibile consultare sia I'anagrafica che i servizi a cui
Alunno Test risulta iscritto:

| @ BENotine [BDocumenti &8s Utenti 9 Ciao , Tutore Test| ~
.
Utenti
o For ohi? e Cosa conwmltare? ©
Seleziona un sarvizio o 1 dat anagrafici d Alunno Test
\ ,
Dat anagrafici Refezione Scolastica Trasporto
|

Annulla

)

Torna su

Cliccando su Dati anagrafici & possibile verificare che i dati inseriti a sistema siano
corretti, mentre le altre schede fanno riferimento ai servizi a cui l'utente risulta
iscritto, in questo caso Refezione Scolastica e Trasporto riportano.

Si accede quindi ai dati con cui Alunno Test risulta iscritto a questi servizi.

Volendo consultare il servizio di Refezione Scolastica, ci si frova davanti questa
maschera:

# ®&ENotizie BDowmenti 38 Utenti © ciso, Twore Test! ~

Utenti

L ] Q) Coss conautrare? © vettagh servizio

Dettagh par Alunno Test sul servizo Refezione Scolastica

REFE ELE NON RES 100
PASTO SPEOUALL Attwo

-— )

Torna su
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| campi che compongono la scheda sono cosi descritti:

e Tessera ¢ il codice badge necessario per accedere all'ambiente
virtuale della mensa scolastica, gestire le prenotazioni e le disdette;

e Scuola e Classe riportano i dati scolastici con il quale I'utente Alunno
Test risulta registrato su eCivis per il servizio di riferimento;

e Fascia, Importo quota e Importo pasto fanno riferimento ai dafi
contabili. In base al regolamento vigente, a ciascun utente viene
assegnato una fascia sociale che riportera degli importi specifici, utili
all'imputazione dei pasti e delle quote fisse, qualora siano previste.

e Articolo riporta la scelta della dieta che il genitore ha richiesto per
I'utente Alunno test;

e Stato fariferimento alla condizione dell’alunno su quel servizio, se risulta
iscritto & attivo, altrimenti € disattivo.

Dal pulsante Presenze € inolire possibile consultare le consumazioni su quel servizio,
quindi i pasti consumati da Alunno Test, quando sono stati consumati e con quali
importi.

Presenze
Alunno Test
Refezione Scolastica
Disponiblll dal 27/09/2021 2 30/11/2021
€ NOVEMERE 2021
Lun Mar War [-° Ven Ssb Dom
‘ 1 2 kS | 4 5 & 7
J I Dettagli Presenza | |
18/ novernbie 1) |
3 £ 10 Pasto Normsle 13 14
| costo € 613
7z = || = 0 o3 5 ‘

Se il genitore € invece interessato alla consultazione del servizio Trasporto, la
schermata non cambia:
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A Snotzie  BDocumenti 483 Utent v O Ciso, Tutom Test !t ~

@ recie © cosa consullave? © vettogiservizio

Dettagll par Alunno Test sul servizio Trasporto

001447 Materna Sansale Nuow Iscritt

FASCIA 2 TRASPDATO 120.00 uw

Annulla o

Torna su

| campi di riferimento di un servizio infatti sono sempre gli stessi, in questo caso
fanno riferimento al servizio di Trasporto, che pud avere per lo stesso alunno una
gestione di Scuola/Classe e Fasce/Importi differente.

A HENotizie RDocumenti &8A Utenti LR e Ciao . Tutore Test ! =

@ o qusle seioan @ visniizza stato contabie @ oettagia

Visualizza il dettaglio delle emissionl

Trasportc Scolastico ottobre 2021 999000222881010063 120.00
Dettaglio retta
Nome Cognome Servizio Descrizione Importo
|
Alunno 1 Test Trasporto Trasporto Ottobre 2021 12000€

Storico movimenti

Descrizione Data movimento Importo Ricevuta
Emissiore Bollettino/tattura 30/11/2021 120,00 € a

€ Indietro Torna su
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Pagamenti

L'utente pud visualizzare lo stato contabile di ciascun servizio, prepagato o post-
pagato che sia.

Qui si ha la possibilita di effettuare pagamenti sul servizio Pre-pagato, e quindi
effettuare delle ricariche, oppure, sul servizio in Post-pagato, si ha la possibilita di
pagare le singole emissioni.

= Pagamenti (# Moduli online A Comunicazioni

Pagamenti

o Per quale servizio?

Seleziona uno dei servizi attivi

i3] &

Refezione Scolastica Servizi con emissioni

Solitamente la Refezione Scolastica € un servizio in prepagato, per il quale il
genitore gestisce il proprio conto virtuale legato alle consumazioni del figlio. |I
Tutore pud quindiricaricare il proprio conto in completa autonomia e in qualsiasi
momento.

Cliccando su Refezione Scolastica & quindi possibile:

vedere il saldo attuale del proprio confo online, e dopo aver selezionato I'importo
desiderato, & possibile pagare secondo le modalitd di pagamento previste dall
proprio Comune *

vedere |o storico deii movimenti eseguiti con relative ricevute

vedere il dettaglio delle consumazioni/presenze registrate (il totale cioe dei pasti
consumati dai propri figli iscritti al servizio e il corrispettivo importo monetario).
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Pagamenti

D) mar st serizio? W svsto Cansatiin €Y Fomrmenn

St @mFinne romtshite sHoEie

Referione Scolastica
-27,90 €

Saldo aggiomato ol 0E QG032 alle 9-00

ELEMCO RMOWVIMENTI

25/02/20323 Pagamento 00,00 € e
DIV Ir2022 Pagarmento TG00 €

DTS00 Pagamants 00 £
DS OFF202 Fagamanto I ISE
O7/O6E/2027 Pagarmnento 50,00 €

DETTAGLIO COMSUMAZION|

Cognomes Mo Lonmsuamariemn mporto
He 0 REEE =61 LOLASE | e — |
D'z =g 120 33300 E

* pagare secondo le modalita di pagamento previste dal proprio Comune: in
caso di attivazione modalitd pagoPa, cliccando su Ricarica, oltre che ricaricare il
conto eletftronico, sard possibile generare I'avviso di pagamento dell'importo
desiderato

Pagamenti

O ror quals servizicr ©) statn cancanis 5 vagaments

Procedi col pagamenta

E' in worso la ncarca sul servizio Refezione

Senlastica siinvita 8 campilare | campi a flanco 1000
primadi proceders in alternativa & possibile

selezionare &/o crears Un'Suvisatura con Tmpocto.

predefauto attraverss PagoPi.

© Genera avwsodipagamento [} Page subftonf

=y

L'avwiso di pagamento digitale permette di effertuare pagament
pagofA, Consente all'vtents di generare muoue awvisanre di impaorto
desideratn. E' consentto pagane online diretraments oln alemariva;
presso cualsias) esercents convenzionate, in banea, ufficio postale o
Pressh purdl J pesta privata.

(L1 Mescrizione Importo

IOUBSOOC00000SE 167 Ayuiso Di Pagamenta 10,00 € =) Pags subite (2
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| Servizi che prevedono I'emissione di una quota fissa, Servizi con emissione, sono
servizi gestiti in post-pagato. Per questa tipologia non & previsto un conto
elettronico online su cui effettuare ricariche. Si dovrd procedere solo ed
esclusivamente a seguito dell’emissione della retta stessa. Cliccando su “Servizi
con emissioni” infatti, si ha un elenco delle emissioni con relativo importo, che
I'utente ha pagato o deve ancora pagare.

# SENotizie [WDocumenti  A%AUtenti o O Ciao, Tutore Testt ~
Pagamenti
@ rerouse sevany @ ragamence o -
Seleziona quale documento vupi pagare
Scadenza Documento / IUV Descrizione Importo Saldo
30/12/2021  999000222881010063  Trasparto Scolastico Ottobra 2021 12000€  12000€ [ 3 qone
10/11/2021  999000222880010086 Trasporto Scolastico Settembre 2021 12000€ 12000 € " Paga 2
311/05/2021 290000222880418002 Istituto Lillo 12000 € 12000 € & Scarica Paga 2
Annulla Torna su

Cliccando su Servizi ad emissione e quindi possibile:
visualizzare il dettaglio delle singole emissioni

scaricare il documento di pagamento per poterlo archiviare e/o pagare nei punti
di pagamento accreditati (se modalita pagoPa si potrd pagare presso tutti i punti
aderenti al circuito PagoPA)

Pagare I'emissione direttamente online

cliccando su ciascuna di queste, visionerd ad altri dati della retta: scadenza,
codice IUV (l'ldentificativo Univoco di Versamento) e I'importo.



BOIC838005 - AZFROCH - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000067 - 07/01/2026 - V.6 - E

Prenotazioni

Dalla sezione Prenotazioni (atfivata se prevista) il genitore Test Tutore,
intestatario del nucleo familiare, pud disdire il pasto di chi € iscritto al servizio di
refezione scolastica, o richiederne il pasto in bianco, laddove il Comune lo
preveda.

Di base viene segnata la presenza dell’alunno: non & necessario quindi una
conferma.

@ & Notizie B Documenti 332 Utenti L 9 Ciao, Tutore Test! -

< Stato contabile i@ Prenotazioni A Comunicazioni
- -
Prenotazioni
@ perchiz &

Seleziona il figlio per cui vuai prenotare

Y

Alunno Test

Dopo aver selezionato I'utente per cui si vuole gestire la prenotazione, e il
servizio per il quale si vuole prenotare, si accede al calendario dal quale
modificare le prenotazioni per i giorni a seguire.
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w B Notizie B Documenti 48 Utenti 9 Ciao , Tutore Test ! ~

a Perca? ° Quale servimin? o Prenotaziont

In questo ment puoi modificare |2 tue prenotazioni cliccando direttamente sul giorno abilitato

Alunno Test @
Refezione Scolastica
Disponibili dal 01/09/2021 a 28/09/2021

SETTEMBRE
2021

15 16
19
21 23
26
F"nzsmip Presente F‘rpqmip Prasente F‘mwlp
27 28
Preseriell Presente

Cliccando direttamente sui giorni abilitati, il menu permette di disdire il pasto
selezionando I'assenza, confermare la presenza a scuola selezionando il pasto
base o il pasto bianco.

Di default, il menu salva la presenza dell’alunno alla mensa con pasto base.

Alunno Test (7] Alunno Test e
Refezione Scolastica Refezione Scolastica
Disponibili dal 01/09/2021 a 28/09/2021 Disponibili dal 01/09/2021 a 28/09/2021
SETTEMBRE SETTEMBRE
2021 2021
Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
} Modifica pasto
6 - & 7 9 n 12
Asszenza

4 ‘
13 14 14 15 18 19
Presente| ‘ Pasto Base Presentefl Assente BIS b SRl Presente
20 21 Pasto Bianco 23
Presente §lPresente| rm— Presuﬂe Pneseﬂle Presente liPresentefll Fresente
27 28 46 0
Presente i Presente HMV' F’TE“»EHIE.'

a
w

26




BOIC838005 - AZFROCH - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000067 - 07/01/2026 - V.6 - E

A fine operazione il menu presenterd i colori:
verde per il pasto base(presente),

- per |'assenza,

giallo per il pasto bianco.

Non & necessario premere alcun pulsante per salvare le modifiche effettuate.
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Moduli online

La sezione Moduli online (attivata se prevista) permette agli utenti di vedere i
bandi attivi, peri quali € possibile presentare domanda entro le date di validita.

# E=Notizie [§Documenti &88 Utenti t v 9 Ciaa , Tutore Test | =

Moduli online

o Quale moduio? o
Seleziona il modulo che s desidera compilare
‘ Nome Inizio validita Fine validita
Test componente Nido 01/11/2021 3111212022 @compila
TRASPORTO SCOLASTICO A S, 2020/2021 01/01/2021 01/01/2022
BONUS SPESA COMUNALE 01/09/2020 311272021 & compila
| Refezione Scolastica Demo 2021/2022 01/01/2000 01/12/2022
| Domanda iscrizione srasporto Marcon 2021-22 01/01/2000 01/01/2022 Beompila o
Torna su
()2 >
L —

In fondo a questa pagina & possibile inoltre verificare e controllare lo stato delle
domande gid inoltrate: se queste sono state correttamente inviate, accettate o
rifiutate.

E anche possibile scaricare la domanda inviata e, qualora sia necessario,
cancellarla.

Non ¢ possibile infatti modificare un modulo gid inviato, per questo € necessario
prima eliminare la domanda gid presente.

# ®Enctizic BDocumentt 3% Utenti o O Ciso, Tutore Test | -

B Elenco domande di Iscrizione presentate

| Data Domanda Stato
| 30/11/202 Domanda iscrizione trasporto Marcon 2021-22 - & L ]
| 30/11/2021 Piedibus - CasteiGotirada ] Y L]
Legenda
4 v ] L]
| Madulo Modulo Module cancella
| vista accettato ifiutata Wil o

Torna su

Volendo compilare un modulo online, dopo averlo selezionato, al genitore Tutore
Test viene chiesto di selezionare i figli per i quali si vuole procedere con l'iscrizione.
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Il portale riconosce se e quali figli sono gid registrati e a carico del genitore,
consentendogli di selezionarli framite apposito flag e/o di aggiungerne altri.

A &Notizie WDvwument 423 Utenti o e Ciao , Tutore Test | =

Moduli online

° Quale modulo? 0 Quali Ngh sorivere?
Selezionare /il figli/o di interesse
Alunno 1 Test Alunno 2 Test Aggiungi figlio
@ 0 Q
Annulla Procedi ¢ Torna su

Cliccando poi sul pulsante Procedi, si accede all'ambiente di compilazione della
domanda online nel quale & possibile inserire i dati richiesti e terminare la
procedura inviando la domanda attraverso I'apposito pulsante in fondo alla
pagina.
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Comunicazioni
All'interno di questa sezione, I'utente pud scaricare e prendere visione di tutte le

comunicazioni generate e inviate dal gestore del servizio: informative, solleciti,
documenti di detraibilitd, ecc.

1.3 I Notizie B Documenti 2% Utenti
= Stato contabile &= Pagamenti & Prenctazion| # Modull onling A Comunicazioni
Comunicazioni
Tipologia Data comunicazione Mezzo Descrizione Scarica
Informativa 23/03/2022 Lettera Anestazione Freguenza Nido Ae 2021/2022 m
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i+ eCivis

Applicazione mobile per Android e iOS

by Project srl



BOIC838005 - AZFROCH - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000067 - 07/01/2026 - V.6 - E

Indice generale

(IRSTelo] oo X (5] o [o1eN 0 0]=) 1 (o N 3
2.5c0pP0 dellapPliCAZIONG . uueueeeeeee ittt 3
3.Download dell’appliCazZiONE. . ... i 3
W elol=Y X o = 11 =T o) o) [[or= A Te] 1= T 4
4.1 . PriMO GCCESS0. ittt ettt e et e et ettt ettt e et e et e e eeeins 5
5.MenU dell’apPliCaZIONE . cuuu. ittt et re e eeeeeeenn 6
[SABICiie=1e] [ToXe (S SRV e Yol o [0 0 1) 01V T 7
6.1.Profilo UteNte. ...t eeeeins 7
(SR N L 7
6.3 .D0CUMENE .. uuueieieiiiiiiiiieee ettt 8

(SR RS Y= VL4 O T 8
(S d (=) o) e= VA o) o | R T T 9
6.6.Stato Contabil@........vveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11
6.6.1.SEIVIZI 8 CONSUMO . uuuuunniiii ittt e ettt ettt e e e e et e ee e, 11
6.6.2.00CUMENtE EMESSI.ciiiieieerereniiiiiiie ittt 12
6.6.3.Pa0@MENti...cuueeeiiiiii it e e 13

(SR OZ0] 1010 a1 (7= V4 o) o | FE T T T TN 13
(SR O ua] o)t I [0 [o U= N T 13
6.9.Informazioni COMUNE. . ..ooiiiiiieeeeiiieeee ettt e e e e e eeee e eeeeeeeess 14
6.10.IMPOStAZIONI. ettt e 14

ST YN ol ot =T [ I Yo T T T O TN 15




BOIC838005 - AZFROCH - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000067 - 07/01/2026 - V.6 - E

1. Scopo del documento

Lo scopo del documento ¢ illustrare come ottenere e utilizzare I'applicazione “eCivis”.

2. Scopo dell’applicazione

Lo scopo dell'applicazione ¢ di fornire un accesso ad eCivis — portale genitori ottimizzato per i dispositivi
mobili quali smartphone e tablet dotati di sistemi operativi Android o iOS.

3. Download dell’applicazione
L'applicazione eCivis & presente su Play Store e Apple Store.
Ci sono 2 opzioni per effettuare il download dell'applicazione:
. Accedere su Play Store o Apple Store e cercare tra le applicazioni inserendo la parola chiave
“ecivis”.
Tra le applicazioni proposte scegliere quella identificata dal nome “eCivis” e dal logo di seguito:
(1)
S e
*s.* (licona é la stessa di quella presente sulla prima pagina del presente documento);
. Effettuare la scansione del “grcode” oppure aprire il link di seguito:

P> Google Play

https://play.google.com/store/apps/details?

id=project.ecivis.webappé&hl=it

https://apps.apple.com/us/app/id1530906328

W EXPLORE IT ON
AppGallery

https://a allery.huawei.com/#/app/C102912805
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4. Accesso all'applicazione

Prima di poter utilizzare I'applicazione € necessaria la scelta del Comune/Ente di riferimento utilizzando la
finestra “Seleziona comune”. Questa scelta pud essere modificata dall'interfaccia di accesso cliccando
“Cambia comune”.

Seleziona comune

Selezionare il proprio comune.
Vengano mostrati massime 5
comuni alla volta in ordine alfabetico

COMUNE X

Conferma

L'accesso all’applicazione € possibile mediante I'inserimento delle proprie credenziali, le stesse utilizzabili

sulla piattaforma web EcivisWEB (SplID, CIE, o credenziali personalizzate in base alle abilitazioni dell'ente di
appartenenza).

Per accedere con le credenziali eCivis (funzionalita opzionale se prevista dall'Ente), cliccare su Accedi per

entrare all'interno della propria Area Personale. Per accedere con le credenziali SpID, cliccare Entra con
SplID e selezionare il proprio provider.

Se non si desidera accedere, cliccando “Salta” si avra accesso soltanto ai menu pubblici anche sul web:
News e Documenti

[ i
Seleziona 1 opzione:

Sito New Project - Demo (project)

CODICE UTENTE O CODICE FISCALE @r Ub %@
PASSWORD ® - .
InfoCert 1D
Salva credenziali |
intesa([®)

Dimenticato la password?

‘ ®
P

Salta

Cambia comune

Poste |D %ﬁ;

N
2 SIELTEid
>

Sordltalic
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4.1. Primo accesso (se previsto accesso con credenziali personalizzate)
Al primo accesso viene richiesto all’'utente di completare i propri dati e di aggiornare la password attraverso
la schermata di cambio password. Quando l'utente ha completato questo passaggio, I'applicazione effettua
automaticamente il login e visualizza la schermata di News.

Aggiorna password <

Verifica i tuoi dati

Aggiorna la password

NOME NUDUA PASSWORD &
Mario
COGNOME

Rossi
CONFERMA PASSWORD @

CODICE FISCALE

RSSMRA77A01H195Q

DATA DI NASCITA . i
1/1/1977
LUDGOD DI NASCITA

Ravenna

STATO

ITALIA

SESSD
M

EMAIL

mario.rossi@gmail.it
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5. Menu dell’applicazione
Il menu dell’applicazione € raggiungibile:
. Premendo il bottone in alto a sinistra con le 3 barre orizzontali
. Scorrendo il dito da sinistra verso destra
I menu & composto da alcune voci base e da alcune dinamiche (che vengono visualizzate solo dopo che
I'utente ha effettuato il login).

I menu base & formato dalle seguenti voci: Le voci di menu dinamiche riguardano:
. News . Profilo utente

. Documenti . Servizi

. Cambia Lingua . Prenotazioni

. Informazioni Comune . Stato contabile

. Impostazioni . Comunicazioni

. Accedi . Esci

i eCivis

Mario Rossi

¢ eCivis

eCivis Web

B News

S .
B News E Documenti

E Documenti |ﬂ| Servizi

gt s date p -
El Cambialingua B8 renotazioni

@©  informazioni Comune Stato contabile

=
A  comunicazioni

L

Impostazioni

e\ BEl Cambialingua

Arredi
o Informazioni Comune

a Impostazioni

Q) Esci



BOIC838005 - AZFROCH - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000067 - 07/01/2026 - V.6 - E

6. Dettaglio delle voci di menu

6.1. Profilo utente

Cliccando sul proprio “Nome Cognome” (del tutore/genitore) si visualizzeranno i propri dati anagrafici.

| dati non sono modificabili, se l'utente riscontra qualche inesattezza dovra comunicarlo a chi gestisce |l
servizio per la correzione.

= Il mio profilo

GIOVED], 29/7/2021

Sito New Project - Demo (project)
NOME E COGNOME

Mario Rossi

CODICE UTENTE
1745

CODICE FISCALE

RSSMRA77AD1H199Q

RESIDENZA
\Via Molveno 5, 48015 Cervia (RA)

DATA DI NASCITA

1/1/1977

LUOGD DI NASCITA
Ravenna (RA) - ITALIA

pOMICILIO
\fia Molveno 5, 4B015 Cervia (RA)

EMAIL
mario.rossi@gmail.it

6.2. News

Nella sezione “News” sono contenute tutte le notizie configurate sul portale ECivisWEB.

Una news potrebbe essere provvista di allegato e/o collegamento esterno.
Se almeno uno tra questi due elementi &€ configurato in calce alla news sara visualizzato il bottone per la
visualizzazione dell'allegato (Scarica Allegato) e I'apertura del collegamento esterno.(potrebbe essere
necessario avere sul dispositivo un lettore PDF)

= News

157812021

allerta meteo ATTENZIONE
attenzione allerta meteo il giorno 21 marzo
261212021

MANUALE APP

Refezione Scolastica

ULTIMA VERSIONE prova

| Scarica Allegato
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6.3. Documenti
Nella sezione “Documenti” vengono mostrati i documenti configurati dal Comune/Ente gestore del servizio

per essere resi disponibili agli utenti. Anche per i documenti, se configurato, & visibile il bottone “Scarica
Allegato” per visualizzare I'allegato al documento esposto.

Documenti

28/9/2020

In arrivo il Manuale APP

In arrivo il Manuale APP!

Searica Allepata |

6.4. Servizi

La sezione “Servizi” contiene I'elenco degli alunni associati al tutore con i rispettivi dati anagrafici. Per ogni
alunno sono visualizzati i servizi a cui partecipa nella parte inferiore della schermata. Nella scheda dei
servizi & presente I'elenco con i relativi dati (Tessera, scuola, classe, fascia sociale, Importo quota, importo
frequenza, Articolo base e Stato) .

TEAZEHA

000501

Elisa Raossi

SCUDLA
Il Giardino Dei Lilla'

NOME E COGNOME

Elisa Rossi CLASSE
Grandi
CODICE UTENTE
1721 FASCIA PAGAMENTO
Fascia c.p. 5 q.f100
CODICE FISCALE

RSSLSE16C48H199G IMPORTO QUOTA
100.00€

RESIDENZA

Via Belfiore, 9, 48015 Cervia (ra) IMPORTO FREQUENZA
5.00€

DATA DI NASCITA
8/3/2016 ARTICOLO BASE

PASTO NORMALE + MERENDA
LUOGO DI NASCITA
Ravenna (Ra) - ITALIA STATO

Disattivo
DOMICILIO
Via Belfiore, 9, 48015 Cervia (ra)

Presenze

Refezione Scolastica s
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Se si tratta di un servizio a frequenza, cliccando su “Presenze” € possibile visionare il calendario con i pasti
fruiti.

— Presenze &
< giu 2021 ?
IT TiE T
Marcolino Rossi
Refezione Scolastica
martedi, 1/6/2021
DESCRIZIONE IMPORTD aTh
Diete Speciali 5.00€ 1

6.5. Prenotazioni

Cliccando su “prenotazioni” si visualizzano gli alunni che usufruiscono del servizio prenotabile collegati
allutente/genitore. Selezionando un servizio con stato “Attivo” (evidenziato dal simbolo > a destra della riga)
€ possibile prendere visione del calendario mensile delle giornate di servizio ed per le quali si puo effettuare
la variazione di frequenza pasto.

= Prenotazioni

SERVIZIO
: UTENTE STATO
Refezione : . S
Elisa Rossi Disattivo
Scolastica
SERVIZIO UTENTE

STATO

Refezione Marcolino A
A s Attivo
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Selezionando la riga, appare il calendario con
l'indicazione delle possibili giornate prenotabili future
(giorno segnalato con riquadro verde) dove
automaticamente I'alunno ricevera il pasto. < ago 2021 >
Posizionandosi sulla giornata interessata & possibile I nar - omer -
impostare I'assenza o il pasto bianco. Cliccando sul
pulsante in alto a destra si visualizza la legenda del

Calendario di Prenotazione 3 4 5 6 7 8

Prenotazioni 0 <«

Prenotazioni

Presenza
31
1| Variazione Marcolino Rossi
ista

Refezione Scolastica
1 Assenza

lunedi,
2/8/2021

Pasto Base v

Chiudi

Cliccando sul pulsante “Lista” si visualizzano le giornate elencate sulle quali & possibile apportare le
variazioni (assenza/pasto bianco).

Alla prima variazione su di una giornata, sia da Calendario che da Lista, in basso si attivano i pulsanti per la
conferma o I'annullamento delle variazioni effettuate.

= Prenotazioni o =

Marcolino Rossi

Refezione Scolastica Calendario

agosto, 2021

lunedi,
Pasto Base v
2/8/2021
tedi
gl Pasto Base v
3/8/2021
mercoledi,
Pasto Base v
4/8/2021
{ovedl,
bt Pasto Base -
5/8/2021
venerdi,
Pasto Base -
6/8/2021
lunedi,
o Pasto Base -

9/8/2021
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6.6. Stato Contabile

La sezione “Stato Contabile” rappresenta il punto di accesso alla situazione contabile del genitore/tutore,
dove & possibile anche ricaricare i servizi a consumo o pagare i bollettini.
La scheda si divide in 2 macro-gruppi:

e Servizi a consumo (servizi in pre-pagato);
e Documenti emessi (documenti in post-pagato emessi a carico del tutore/genitore).

Stato contabile

Servizi a consumo ~

SALDO

Refezione Scolastica -31.40€ »
Documenti emessi A
IMPORTD SCADENZA
Istituto Lillo 20,006 31/5/2021 4
Proua Sgttembre IMPORTO SCADENZA >
20.00€ 11/10/2020
2020

6.6.1.  Servizi a consumo
Vengono evidenziati i servizi e il rispettivo saldo, cliccando sulla riga si visualizza il nome del servizio, il saldo
e la lista dei dettagli:
Ricariche: Viene presentato il totale delle ricariche effettuate. Premendo I'apposita freccia viene
mostrata la lista delle ricariche effettuate dal genitore/tutore in ordine decrescente comprensiva di data
operazione, esercente e importo ricaricato. Selezionando l'icona a destra sara possibile visualizzare la
“Ricevuta del pagamento”.
Cliccando il bottone “Ricarica” sara possibile effettuare una ricarica (vedi sezione Pagamenti).
Consumazioni: inizialmente viene mostrato solo il totale delle consumazioni effettuate dagli alunni associati
al tutore. Premendo I'apposita freccia viene mostrato I'elenco delle consumazioni raggruppate per alunno.

Ogni elemento della lista comprende Fascia di pagamento, importo, nome e cognome dell'alunno, numero
delle consumazioni

= Servizi a consumo - Dettagli &
” - SALDO
Refezione Scolastica .31.40€
Ricariche v
TOTALE
233.60€
Consumazioni v

TOTALE
-25.00€
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6.6.2. Documenti emessi
Vengono mostrati tutti i documenti emessi a carico del genitore/tutore.
Per ogni documento & visibile la descrizione, I'importo emesso e il saldo. Anche in questa sezione & possibile
scendere maggiormente in dettaglio cliccando sulla riga.
Il dettaglio del documento emesso mostra:
+ | dati generali del documento (descrizione, data di scadenza, importo emesso e saldo)
+ “Scarica Documento”: & possibile scaricare il documento di pagamento.

+ | “Dettagli” che contribuiscono allimporto del documento. Per ogni dettaglio sono visibili i dati di
alunno, fascia sociale, quantita e importo.

* | “Movimenti” associati al documento stesso: Emissione, Pagamento e/o Annullamento. Per ogni
movimento di pagamento & possibile scaricare la relativa ricevuta di pagamento cliccando sui tre
puntini.

= Dettagli documento <
Istituto Lillo

SCADENZA

31/5/2021

IMPORTOD

20,00€

SALDO

20.00€

Dettagli

COSTO UNITARID
20.00€

Marcolino
Rossi - Lillo

Movimenti

Emissione
Bollettino/
fattura

DATA
21/6/2021

IMPORTO TOTALE
20.00€

IMPORTO
20.00€
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6.6.3. Pagamenti = Pagamento <
Attraverso lo stato contabile & possibile effettuare una ricarica o o ] o
pagare un bollettino. Per questo bisogna cliccare su “Ricarica” Riepilogo informazioni

nella pagina del dettaglio del servizio a consumo oppure su UTENTE
“Pagamento” nella pagina di dettaglio del bollettino. In entrambi  mario Rossi

i casi viene visualizzata la schermata di riepilogo prima del e
pagamento. PagoPA

In caso si desideri effettuare una ricarica, viene visualizzato
I'utente che effettua la ricarica, il circuito di pagamento e si
potra inserire 'importo che si desidera ricaricare. In caso di
pagamento di un bollettino verranno visualizzati i dati del
bollettino e 'importo (non modificabile). Cliccando “Invia
pagamento” si verra indirizzati sulla pagina per il pagamento
vero e proprio. reere——

IMPORTO € 3

Inserire importi con due decimall serparati dal puntoe

nessun separatore delle migliaia (es. 1234.00)

6.7. Comunicazioni
In questa sezione sono visibili tutte le comunicazioni personalizzate inoltrate dal Comune/Ente gestore del

servizio. Cliccando su “Scarica Allegato” & possibile scaricarla

= Comunicazioni

217672021

Istituto Lillo

TIPD MESSAGGIO
FORMATO DOCUMENTO

Lettera

TIPD DOCUMENTO
Emissione

STATO

Scarica Allegato

6.8. Cambia Lingua
E' possibile impostare la lingua Italiana oppure Inglese per la traduzione dei menu ed etichette

Seleziona lingua

Cerca

By (m

= |nited States (US)
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6.9. Informazioni Comune
Sono riportate alcune informazioni relative al Comune di appartenenza.

Informazioni Comune

Sito New Project - Demo (project)

INDIRIZZO

Nel caso il comune abbia inserito un numero di telefono o un indirizzo email, &€ possibile contattarlo
direttamente cliccando l'icona accanto.

6.10. Impostazioni
In questa sezione & possibile impostare il tema dell'applicazione (scuro, chiaro o uguale a quello del
telefono). Inoltre vengono mostrati i dati dell'applicazione installata: nome, versione, build.

Impostazioni

Tema
O Scuro

() Chiaro

@ sistema

Info app
MOME ARP
eCivis
VERSIONE
4.2.1

BUILD

15
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6.11. Accedi/ Esci

Se non é stato effettuato I'accesso, viene visualizzata la voce di menu “Accedi’ che permette di ritornare
sulla pagina di accesso, altrimenti viene visualizzata la voce di menu “Esci”. Cliccandola appare una finestra

di conferma. In caso si scelga di uscire si viene riportati alla pagina di accesso e la sessione di lavoro viene
interrotta.

Log out

Confermi di voler uscire?

Esci Annulla



