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INFORMATIVA SULL’UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA ZOOM MEETING 

 

Premessa 

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, l’Istituto Comprensivo n.5 di Imola, in qualità di 

Titolare del trattamento, informa i dipendenti ed i genitori in merito all’utilizzo della piattaforma Zoom 

Meeting. 

 

Informativa sull’utilizzo di ZOOM MEETING 

Zoom Meeting consiste in una serie di strumenti per aumentare la produttività didattica forniti da “Zoom 

Video Communications, Inc. and its subsidiaries”, in particolare permette di realizzare videoconferenze 

fino a 100 partecipanti e di far interagire con applicazioni quali la lavagna digitale.  

L'informativa riportata di seguito risponde alle domande più comuni su come Zoom può o non può 

utilizzare le vostre informazioni personali, tra cui: 

 Quali informazioni personali raccoglie Zoom Meeting? 

 In che modo Zoom Meeting utilizza queste informazioni? 

 Zoom Meeting divulga le informazioni personali di mio figlio? 

 Zoom meeting utilizza le informazioni personali degli utenti delle scuole primarie e secondarie 
per mostrare pubblicità mirata? 
 

Quali informazioni personali raccoglie Zoom Meeting? 

Quando si crea un account Zoom Meeting viene richiesto il nome, il cognome, un indirizzo email e la 

password. 

Quando vengono utilizzati i servizi di Zoom Meeting, quest'ultima raccoglie anche le informazioni basate 

sull'utilizzo di tali servizi, tra cui: 

 informazioni sul dispositivo, ad esempio modello di hardware, versione del sistema operativo, 

 identificatori univoci del dispositivo e informazioni relative alla rete mobile; 

 il proprio profilo facebook o gmail (nel caso in cui si crei l’account utilizzando i propri profili 

 facebook o gmail) 

 informazioni di log, tra cui dettagli di come un utente ha utilizzato i servizi Zoom Meeting, 

 informazioni sugli eventi del dispositivo e indirizzo IP (protocollo Internet) dell'utente; 

 informazioni sulla posizione ricavata tramite varie tecnologie, tra cui l’indirizzo IP, GPS e altri 

 sensori; 

 numeri specifici delle applicazioni, come il numero di versione dell'applicazione; 

 cookie o tecnologie analoghe utilizzate per acquisire e memorizzare le informazioni relative a 
un browser o dispositivo, come la lingua preferita e altre impostazioni. 

 altre informazioni relativa ai propri caricamenti di file; 
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Nel caso in cui non si generi un proprio account, ma si partecipi alle videoconferenze su invito Zoom 

Meeting accederà alle informazioni del proprio dispositivo: 

 informazioni di log, tra cui dettagli di come un utente ha utilizzato i servizi Zoom Meeting, 

 informazioni sugli eventi del dispositivo e indirizzo IP (protocollo Internet) dell'utente; 

 informazioni sulla posizione ricavata tramite varie tecnologie, tra cui l’indirizzo IP, GPS e altri 
sensori; 

 numeri specifici delle applicazioni, come il numero di versione dell'applicazione; 

 cookie o tecnologie analoghe utilizzate per acquisire e memorizzare le informazioni relative a 
un browser o dispositivo, come la lingua preferita e altre impostazioni. 

 altre informazioni relativa ai propri caricamenti di file; 
In che modo Zoom Meeting utilizza queste informazioni? 

Nei Servizi principali Zoom meeting utilizza le informazioni personali con il consenso degli utenti (quando 

necessario) per le seguenti attività: 

 configurazione account; 

 manutenzione account; 

 abilitazione videoconferenze tra l’utente e terze parti partecipanti; 

 ospitando e memorizzando dati personali dalle videolezioni; 

 riempiendo richieste fatte dall’utente relativamente al servizio; 

 proteggendo, investigando e promuovendo azioni deterrenti contro attività fraudolente, 
dannose, non autorizzate o illegali; 

 fornendo report agli utenti sulla base di informazioni acquisite dall’uso del servizio fornito da 
Zoom Meeting; 

 fornendo gli ordini e consegnando i prodotti richiesti dagli utenti (solo per i servizi a pagamento); 

 fornendo supporto e assistenza ai prodotti di Zoom Meeting; 

 fornendo l’abilitazione a creare profili personali e contenuti protetti; 

 fornendo l’abilitazione a contattare l’utente per spedizioni e fatturazioni (solo per i servizi a 
pagamento) 

 fornendo supporto e valutazioni del cliente; 

 compilando il contratto e obbligazioni legali con Zoom Meeting, risolvendo dispute con gli 
utenti, per far rispettare l’accordo con Zoom Meeting. 

Nel caso in cui non si generi un proprio account, ma si partecipi alle videoconferenze solo su invito, Zoom 

Meeting tratterà limitatamente i dati personali come di seguito: 

 proteggendo, investigando e promuovendo azioni deterrenti contro attività fraudolente, 
dannose, non autorizzate o illegali; 

 

Zoom Meeting utilizza le informazioni personali degli utenti per mostrare pubblicità mirata? 

No. Per gli utenti della versione gratuita Zoom Meeting non viene ceduto alcun dato personale per 

mostrare annunci pubblicitari mirati, nella versione a pagamento vengono ceduti dati personali per il 

pagamento dei servizi. 

 

Zoom Meeting divulga le informazioni personali? 

Zoom Meeting non fornisce informazioni personali a società, organizzazioni e persone. 

Zoom Meeting condivide pubblicamente e con i propri partner informazioni non personali, ad esempio 

le tendenze di utilizzo dei propri servizi. 
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In che modo Zoom Meeting protegge la sicurezza e la privacy? 

La sicurezza e la privacy sono due degli argomenti più comuni su cui vertono le domande riguardanti 

Zoom Meeting in generale e, più in particolare, il Cloud. In particolare, la versione gratuita di Zoom 

Meeting, che è quella richiesta per seguire le videoconferenze fornite dal nostro Istituto, non prevede il 

salvataggio in cloud della stessa videoconferenza. 

 

In generale la piattaforma zoom Meeting rispetta il Regolamento generale sulla protezione dei dati 

(GDPR) dell'Unione europea? 

Il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) dell'Unione europea, rafforza i diritti delle 

persone riguardo ai propri dati personali e mira a unificare le leggi sulla protezione dei dati dei vari paesi 

europei, a prescindere da dove vengano elaborati i dati. 

La base giuridica del trattamento dei dati personali dell’interessato da parte delle istituzioni scolastiche 

risiede nell’art. 6 comma 1 lettera e) del GDPR, in quanto il trattamento è effettuato da un soggetto 

pubblico ed è necessario per lo svolgimento delle sue funzioni istituzionali. 

Zoom Meeting dichiara di rispettare il Regolamento sulla Privacy UE in merito alla conformità al GDPR. 

I titolari del trattamento dei dati, infatti, devono utilizzare esclusivamente responsabili del trattamento 

dei dati che forniscano garanzie sufficienti per implementare misure tecniche e organizzative adeguate 

in modo che l'elaborazione rispetti i requisiti del suddetto regolamento. 

Per ulteriori informazioni, si faccia riferimento al seguente link: 

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360000126326-Official-Statement-EU-GDPR-Compliance 

 

                         Il Dirigente Scolastico  

           Prof.ssa ADELE D’ANGELO  
                                                                                                                  Il documento è firmato digitalmente  

                 ai sensi del D.Lgs82/2005 s.m.i. e norme 

                                                                                                                  collegate e sostituisce   il documento  

                                                                                                                         cartaceo e la firma autografa. 
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