
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Bologna, 10.12.2024 

La sottoscritta Laura Bertagnolli, consapevole delle conseguenze penali in caso di dichiarazioni mendaci, 
sotto la sua personale responsabilità dichiara di possedere le sotto indicate esperienze formative e 
professionali: 

 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
• Date (da – a)  11/2024 – 06/2026 

 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Istituto Professionale Statale Socio-Commerciale- Artigianale “Deledda 
Cattaneo”  

• Tipo di azienda o settore  Istituto Professionale Statale, Modena  

 

• Tipo di impiego  Psicologa libera professionista presso Sportello di ascolto psicologico  

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 • Attività di consulenza individuale breve attraverso lo sportello 
scolastico rivolto a studenti, genitori, docenti e altro personale 
scolastico  

• Interventi rivolti al gruppo classe finalizzati a favorire l’integrazione 
del gruppo e prevenire/contenere dinamiche relazionali conflittuali  

• Interventi di gruppo rivolti ad adulti di riferimento (insegnanti e 
genitori)  

• Attività di prima valutazione e di eventuale invio ai servizi competenti 
sul territorio  

• Partecipazione alle attività del gruppo di lavoro per la prevenzione e 
l’intervento nell’ambito del bullismo e del cyberbullismo all’interno 
dell’Istituto Scolastico  

• Coordinamento con la rete di sportellisti scolastici presente sul 
territorio  

• Utilizzo di un approccio interculturale  

 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome  LAURA BERTAGNOLLI  

Indirizzo   

Telefono   

E-mail   

Data di nascita    

Nazionalità   

Professione  PSICOLOGA  

Ordine 
professionale 

 Ordine degli Psicologi dell’Emilia-Romagna a partire 
dal mese di febbraio 2023. Iscritta n. 10925 A 

 



   

• Date (da – a)  09/2023-09/2024 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Open Group, Impresa Sociale Bologna  

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale, Comunità Mamma-Bambino 

• Tipo di impiego  Educatrice  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 • Attività di accoglienza e presa in carico di donne e minori italiani e 
stranieri 

• Lavoro di rete con servizio di presa in carico sociale, sanitario e 
giudiziario 

• Supporto relazionale ed alle competenze genitoriali 

• Supporto a donne e minori sopravvissuti a violenza domestica e a 
fenomeni di tratta 

• Gestione di conflittualità e disagio psichico  

• Accompagnamento alle attività quotidiane e all’autonomia, al 
reinserimento lavorativo e sociale dei nuclei  

• Supporto ai minori nello svolgimento di attività scolastiche  

• Interventi di supporto a minori in condizioni di ritiro sociale  

• Lavoro di equipe  

 

 

 

 

• Date (da – a) 

  

 

 

02/2022-12/2022 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Società Dolce, Bologna  

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale, Pronta accoglienza per minori stranieri non 
accompagnati 

 

• Tipo di impiego  Educatrice  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 Attività educativa di accoglienza e gestione degli ospiti (fascia di età: 12-18 
anni) 

• Lavoro in equipe  

• Lavoro di rete con servizio sociale di presa in carico, l'assistenza 
legale e le Forze dell’Ordine territoriali  

• Accompagnamento ai servizi sanitari di screening  

• Colloqui di supporto ed orientamento ai percorsi scolastici e 
professionali  

• Supporto nell’apprendimento della lingua italiana attraverso i CPIA o 
altri enti di formazione territoriali   

• Progettazione e conduzione di un laboratorio di regolazione emotiva 
indirizzato ai beneficiari in collaborazione con mediatori linguistico-
culturali  

• Gestione della conflittualità tra ospiti e verso il personale educativo 

• Gestione di episodi di autolesionismo e manifestazione di disagio 



   

psichico  

 
•Date (da – a)  11/2021-02/2022 

• Nome e indirizzo del 
datore di  

 Cooperativa Quadrifoglio, Bologna  

 

• Tipo di azienda o settore  Cooperativa sociale, servizi di integrazione scolastica  

 

• Tipo di impiego  Educatrice  

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Attività educativa individuale con alunni con disabilità intellettiva e 

Disturbi dell’Apprendimento (scuole secondarie di primo e secondo 
grado)  

• Accompagnamento degli alunni nello svolgimento delle attività 
didattiche all'interno della classe e all’interno dei post-scuola 

• Interventi di sostegno a favore di alunni a rischio di esclusione 
sociale  

 

 

 

 

• Date (da – a) 

 

          

 

 

         03/2021-09/2021  

 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 A.L.I.C.e Bologna ODV, Bologna  

 

• Tipo di azienda o settore  Associazione di volontariato   

 

• Tipo di impiego  Psicologa tirocinante  

 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
• Attività di primo ascolto e analisi di bisogni attraverso il telefono 

dell'associazione  

• Colloqui individuali e familiari di supporto psicologico rivolti a 
persone colpite da ictus e caregivers familiari  

• Facilitatrice all'interno di gruppi di Auto-Mutuo-Aiuto rivolti a pazienti 
e caregivers familiari  

• Collaborazione alla progettazione di interventi di prevenzione alla 
sindrome di Burnout e di supporto rivolto a caregivers familiari 

 

 

•Date (da – a) 

 

 09/2017-01/2018 
 

• Nome e indirizzo del  Azienda Sanitaria Trentina  



   

datore di lavoro 

• Tipo di azienda o settore  Servizio di Salute Mentale di Trento, CSM 

• Tipo di impiego   Psicologa tirocinante 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Servizio di prima accoglienza degli utenti  

• Gestione di situazioni emergenziali  

• Colloqui di supporto psicologico rivolti a utenti in condizioni di 
disagio psichiatrico e psicologico  

• Colloqui di supporto psicologico rivolti a caregivers familiari  

• Lavoro in equipe 

 

• Date (da – a)  01/2015-05/2015 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Operazione Mato Grosso  

• Tipo di azienda o settore  Organizzazione di volontariato, Ancash (Perù)  

• Tipo di impiego  Volontaria  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Attività educativa, assistenziale e di supporto presso una struttura 

per bambini e adolescenti in condizioni di disagio socioeconomico e 
psichico. 

• Supporto al corpo docenti nello svolgimento di attività scolastiche 
interne alla struttura comunitaria  

• Supporto ai minori nelle attività didattiche in classe e nello studio 
individuale  

 

• Date (da – a)  10/2014-01/2015 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 Semear a vida, Alagoas (Brasile)  

• Tipo di azienda o settore  Onlus    

• Tipo di impiego  Volontaria  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 
• Attività di supporto alla didattica all’interno di una scuola 

dell’infanzia locale 

• Progettazione di un’attività di dopo scuola rivolto a bambini e 
adolescenti all’interno di un’area svantaggiata dal punto di vista 
socioeconomico. 

• Organizzazione di attività educative e ricreative  

• Attività di prevenzione alla devianza e alla criminalità minorile  



   

 

FORMAZIONE ACCADEMICA  
  

 

• Date (da – a) 

  

02/2023-02/2024 

 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Istituto A.T. Beck, Terapia Cognitivo-Comportamentale, Roma 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Master in Etnopsichiatria e Psicologia delle migrazioni  

 

• Date (da – a) 

  

2018-2020 

 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università degli studi di Bologna  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Laurea magistrale in Psicologia Cognitiva Applicata  

• Qualifica conseguita  Laura magistrale, votazione: 110 e Lode 

 

• Livello nella 
classificazione nazionale 

(se pertinente) 

 L-51 

 

• Date (da – a) 

  

01/2018-07/2018 

 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Universidad de Valencia  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 

  

Progetto Erasmus  

• Date (da – a)  2015-2018 

 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Università degli studi di Padova  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Laurea in scienze e tecniche psicologiche dello sviluppo e 
dell’educazione   

• Qualifica conseguita  Laura triennale  

 

• Livello nella 
classificazione nazionale 

(se pertinente) 

 L2 

FORMAZIONI E CERTIFICATI   

• Date (da – a)  04 febbraio 2020 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Alma Mater-Università degli Studi di Bologna  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Certificazione 24 CFU per l’insegnamento  

• Livello nella 
classificazione nazionale 

(se pertinente) 

  



   

  
 

  

• Date (da – a)  16-17 novembre 2023 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 

 

MIA-Motivational interviewing academy 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 Corso base Colloquio Motivazionale  

Durata: 16 ore 

• Qualifica conseguita  Provider Junior 

• Livello nella 
classificazione nazionale 

(se pertinente) 

  

• Date (da – a)  24 luglio 2024 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 

 

Open Group, Impresa Sociale- Oplà Academy  

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

 La progettazione educativa nel lavoro con le famiglie: pensare, 
progettare ed agire 

Durata: 8 ore 

 

• Qualifica conseguita  Attestato di frequenza 

• Livello nella 
classificazione nazionale 

(se pertinente) 

  



   

 
 
 

MADRELINGUA  ITALIANO  

 
ALTRE LINGUE 

 

  INGLESE   

• Capacità di lettura  Eccellente 

• Capacità di scrittura  Buono  

• Capacità di espressione 
orale 

CERTIFICAZIONE 

 Eccellente  

 

FIRST CERTIFICATE, LIVELLO B2, 2013 
  SPAGNOLO  
• Capacità di lettura  Eccellente 
• Capacità di scrittura  Buono  

• Capacità di espressione 
orale 

CERTIFICAZIONE 

 Eccellente  

 

DELE, LIVELLO B1, 2013 

  TEDESCO   

• Capacità di lettura  Buono 

• Capacità di scrittura  Buono 

• Capacità di espressione 
orale 

CERTIFICAZIONE 

 Buono  

 

DSD, LIVELLO B2, 2014 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

Vivere e lavorare con altre 
persone, in ambiente 

multiculturale, occupando 
posti in cui la 

comunicazione è 
importante e in situazioni 

in cui è essenziale lavorare 
in squadra (ad es. cultura e 

sport), ecc. 

  

-Capacità di ascolto attivo ed empatico maturato attraverso la formazione 

accademica, le esperienze di volontariato internazionali e di lavoro in equipe  

-Capacità all’interno di un contesto lavorativo multiculturale e 

multidisciplinare  

-Capacità relazionali specifiche nell’interazione con bambini e adolescenti  

 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e 
amministrazione di 

persone, progetti, bilanci; 
sul posto di lavoro, in 

attività di volontariato (ad 
es. cultura e sport), a casa, 

 -Creazione e conduzione di interventi di prevenzione e di promozione del 

benessere mentale  

-Facilitazione di gruppi AMA  

-Capacità di conduzione di colloqui di supporto psicologico  

-Capacità di gestione di situazioni emergenziali  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 
Acquisite nel corso della 

vita e della carriera ma non 
necessariamente 

riconosciute da certificati e 
diplomi ufficiali. 



   

ecc. 
 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

Con computer, 
attrezzature specifiche, 

macchinari, ecc. 

  
 
Competenze digitali:  

 
Microsoft Word     
Microsoft Excel     
Power Point   
Social Media    
Outlook    
Microsoft Powerpoint 

 
 
 

PATENTE O PATENTI  B 
 
                             

 

 

 

 

Bologna, 10/12/2024 

Autorizzo il trattamento dei dati personali presenti nel CV ai sensi del D.Lgs.2018/101 e del GDPR 
(Regolamento UE 2016/679). 

 


