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RECUPERO CREDENZIALI 

1) digitare sulla barra di navigazione  del 

vostro browser il seguente indirizzo 

“https://nuvola.madisoft.it/login” 

 

2) selezionare “credenziali dimenticate?” 

 

 

 

 

 

 

3) selezionare il tipo di recupero 

desiderato, nel nostro caso “vai al 

recupero password” 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) scrivere il nome utente nel campo 

indicato e spuntate la casella “non sono 

un robot” seguendo le indicazioni che 

compaiono successivamente alla 

spunta. 
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5) Infine selezionare “Richiedi 

password” 

 

Se tutto è avvenuto correttamente avrete 

un messaggio a video come nell’immagine 

sottostante. Basterà recuperare la muova 

password inviata nella Vostra casella di 

posta elettronica. Similmente si può 

recuperare nel caso si renda necessario 

anche il nome utente. 
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