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INFORMAZIONI PERSONALL  Marisa Flammiia

§ ViaPiave 4, 41013 Castelfranco Emilia (MO) (ltaia)
§ 3389576837
ftammari_16@yahoo.com

Sasso Femminie | Data di nascita 30/04/1974 | Nazionslita Htalians, Venezuelana

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2012-2017  Laurea Trignnale in Lingue: & Letlerature straniere
Universita L'Orientale, Napol (italia)

1004-1997  Laurea triennale in Gestione delle imprese di servizituristici
Colegio Universitario, Garacas {Veriezuela)

1685-1990  Diploma di maturita scientifica
Seuola Rafasl Ofivares Figueroa, Santa Teresa del Tuy (Venezusla)

ESPERIENZA P
PROFESSIONALE

01/09r2023-ed vggi  Collabarazione in lingua spagnola
Benadict School, Bologna (ltalfa)

- Cotrezione compiti e carst m_lletﬁw In lingua spagriota

09/07i2018-ad oggi

Addetta presso TRER, Bolog na {ltafia)
~Informaziont in linguz spagnols, inglese e ftallano al turisti

o3ni7-adogg  Leziont e doposcuala in linga spagnola e ftaltana
- Nelle scusle primarie e secondarie

06/2015-0012017  Addetta alle visite: guidate
Ass, Cuﬂura g a_vtgants iversi, Napoli (ttafia)
- Visite guidate in fingua Italiana, spagnola e inglese presso i Complesso San Lorenzo Magglore di
Napolt
- Aecoglienza, informaziana e parcors! guidat
- Traduzione del materiale turisco In Inglese & gpagnole

2001-2007  Assistente di direzione bilingue
Chevron Global Technology, Garacas (Venezuela)
Multinazidnale ameficana - saffors pefrofifero
- Flanfficazione deTtagenda per fufficio del dirigenti commarciall
- Gestions telefonica, logistica dei viagg!, riunioni ed evertd
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1998--2000

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Lingue straiere

ftaliano
inglese

Competenze comunicative

Competenze professionali

Competenze digitall

Patents di guita

Corsi

Trattamento de dafi parsonali
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Informatrice turistica
Aeroparto di Malquetia, Caracas (Venezuela)

- Informazion turistiche & pubbtice; prafiotazion di abengh, trasporti ¢ (in spagnolo, ingiese &
ifaliang)
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LNEHI A1 eAE U!ente base B1 eB:!. Utenta amonomo 01 ] cz Utenta avanzato
g Lind

. Oimia capacita df refazionarst con aduitf e bimibini
- Qttima capadits diintstegire proficuamente oon | cien(i
- Affabiltd, pazienza ed empata

- Ottino utiizzo delle lingue In embito aziendale, tufistico & commerciale

- Offima conoscanza del Pacohetto Offics! Ward, Exicel @ Power Point, intemet @ posta eletronica

B - autornunita

9003 Empathy for Customer Senvice Professionals, Linkedin

2022: Custorer Service: Serving Customers Thraugh Chat and Text Linkedln
2022 Cmotomar decisiores Linkedin

2022 Commtunicating with Erpathy Linkedln

2022: Custormar Senvice: Serving Intemal Customers. Linkedin

2022 Reuniones eficaces. Unkedln

2022: Mejora tu gestion de tiempo y productividad, Linkedn

2020: Word Essentiel Trajring (Office 3685Microsoft 365). Linkedin

2020: Laaming Excel 2019, Linkedin

9007: Corso di Primo Sotcorss d B ore presso Gruz Reja Venezelana - Caracas

2004: Corso di Applying etitotional intelligence in the werkplace dl 8 ore gvotto con
QulenoMedga com
2004; Corso dl Time managament di 8 ore svolto con QuickKnowledgs.com

Autorizzo il tratfamento def miel psrsonafr &l sensi def Decrelo Leg:srafwo 30 giugno 2003 n 166
*Codice in materia of prolezione dai dali personali” e successive GDFR.
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