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CONTRATTO DI CONCESSIONE DI LICENZA DEL SOFTWARE MEDIASOFT 

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO

Tra le parti 

MEDIASOFT s.n.c.,  avente sede legale a Pavullo nel Frignano (MO), Via Scarabelli  6, Partita IVA
02353700368, in persona del legale rappresentante pro tempore, 

e

_____________________________________________________________________________________
( Cod.Fisc. _______________________________ - Partita IVA _______________________________ ),
con sede in ___________________________________________________________________________,
di seguito denominato Cliente.

******

Le presenti condizioni generali di utilizzo del servizio hanno per oggetto le norme per l’abbonamento a
tutti i servizi on line di Mediasoft.

Con la sottoscrizione del contratto  e l’attivazione del servizio l’Utente accetta  le presenti  Condizioni
Generali di Utilizzo che costituiscono parte integrante del Contratto, senza necessità di ulteriori consensi
e si intendono valide, efficaci ed operanti se non diversamente disposto nel contratto. 

Articolo 1) Oggetto del contratto 

L’oggetto del presente contratto  di concessione di licenza consiste nella  fornitura,  in ambito di SaaS
(Software as a Service) e dietro corresponsione di un canone. Le condizioni economiche sono definite con
accordo fra le parti e possono essere aggiornate annualmente con  pubblicazione nell’apposita sezione
della procedura o comunicazione scritta almeno 60 gg prima dell’entrata in vigore. 

Articolo 2) Durata e decorrenza del contratto 

Il presente contratto ha durata di 12 mesi dall’attivazione (dal 1 gennaio al 31 dicembre). 

Articolo 3) Iscrizione al servizio e conferma

L’iscrizione  al  servizio  si  formalizza  mediante  la  sottoscrizione  del  presente  contratto.  Il  Cliente  si
impegna, contestualmente, al versamento degli importi dovuti a Mediasoft e relativi al canone annuale. 

Articolo 4) Recesso 

Per 15 giorni dalla conferma dell’iscrizione il Cliente ha il diritto di recesso con restituzione degli importi
versati inviando comunicazione scritta a Mediasoft (Pec/Raccomandata/Mail).

Articolo 5) Rinnovo
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Alla scadenza, il rinnovo del contratto avviene tramite apposita procedura all’interno del software oppure
in forma scritta (Pec/Raccomandata/Mail).

Nel caso di disdetta il servizio verrà comunque mantenuto attivo fino al 28 febbraio per permettere la
conclusione delle pratiche relative all’ultimo anno di abbonamento.

Decorso tale termine Mediasoft provvederà alla disattivazione del servizio, senza necessità di ulteriori
comunicazioni  al  Cliente.  Tale  disattivazione  non  darà  diritto  al  Cliente  ad  alcun  risarcimento  per
eventuali disagi e problemi legati all’interruzione del servizio.

Articolo 6) Corrispettivo 

A fronte del servizio oggetto del presente contratto il Cliente si impegna a corrispondere a Mediasoft
s.n.c. un canone annuale. Le condizioni economiche sono stabilite in accordo fra le parti e  possono essere
aggiornate annualmente con pubblicazione nell’apposita sezione della procedura o comunicazione scritta
almeno 60 gg prima dell’entrata in vigore delle stesse. Con la sottoscrizione del presente contratto il
Cliente dichiara di conoscere le condizioni economiche e di accettarle. 

Articolo 7) Rinuncia al servizio

La rinuncia al servizio, a qualunque titolo, da parte del Cliente durante il periodo di validità del contratto
non dà diritto alla restituzione del rateo non utilizzato ( escluso quanto previsto al punto 4). 

Articolo 8) Fatturazione e pagamento 

Al momento della conferma dell’iscrizione, Mediasoft s.n.c. provvederà all’emissione di regolare fattura
elettronica.  Il  pagamento  da parte  del  Cliente,  salvo accordi  diversi,  dovrà essere effettuato entro 30
giorni dall’emissione della fattura. Trattandosi di fatturazione elettronica, Mediasoft – ove richiesto dal
Cliente – provvederà all’invio di copia di cortesia della medesima al Cliente tramite mail. 

Il pagamento del canone sarà dovuto indipendentemente da eventuali eccezioni o contestazioni da parte
del Cliente – contestazioni che dovranno essere separatamente trattate e risolte.

In caso di mancato pagamento e trascorsi 15 giorni dall’invio del sollecito scritto da parte di Mediasoft
s.n.c.,  decorreranno gli  interessi  nella  misura di cui al  D. Lgs.  231/2002 da calcolarsi  fino al  giorno
dell’effettivo pagamento. 

Resta salvo ogni altro diritto di Mediasoft s.n.c., ivi compreso quello della sospensione del servizio, fino
all’integrale pagamento del canone dovuto dal Cliente. 

Articolo 9) Attivazione 

Mediasoft  s.n.c.  provvederà all’attivazione del servizio entro 48 ore dalla  comunicazione formale del
Cliente inviata tramite pec a Mediasoft all’indirizzo: mediasoft@pec.postamsw.it.            

Articolo 10) Riservatezza 
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L’accesso ai servizi on line è consentito tramite password personalizzate. Il Cliente risponderà di qualsiasi
danno, uso improprio o pregiudizio arrecato dalla conoscenza delle credenziali fornite a terzi dal Cliente,
a qualsiasi titolo. Il Cliente si impegna a dare immediata comunicazione a Mediasoft s.n.c. in caso di
perdita della riservatezza dei codici di accesso.  

Articolo 11) Utilizzo 

L’abbonamento dà diritto ad accessi multipli e contemporanei, per singolo ufficio o ente, senza limiti di
utilizzo, sia su sistemi monoutente che su sistemi multiutente. 

Articolo 12) Cessione

E’ espressamente vietato cedere il proprio abbonamento a terzi, sia a titolo oneroso che a titolo gratuito,
sia temporaneamente che definitivamente, senza il consenso espresso di Mediasoft s.n.c. 

Articolo 13) Documentazione 

Il Cliente prende atto e accetta l’esistenza di un file di log generato e conservato dalla Mediasoft s.n.c.. Il
File di Log costituisce piena e incontrovertibile prova degli atti compiuti dal Cliente. La Mediasoft s.n.c.
si impegna a garantire la riservatezza assoluta dei file di log. 

Articolo 14) Responsabilità

Il Cliente è il solo responsabile dei dati immessi e di ogni eventuale violazione delle regole di etica, di
correttezza e di ordine pubblico tramite i contenuti che verranno immessi nella rete Internet. La Mediasoft
s.n.c. è espressamente esclusa da ogni responsabilità per i dati immessi dal Cliente e per la pubblicazione
di notizie e informazioni errate o inesatte. 

Articolo 15) Foro competente e legge applicabile 

Per  tutte  le  controversie  che  dovessero  insorgere  tra  le  parti  in  relazione  all’interpretazione,
esecuzione, e risoluzione del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di Modena.

Data e firma _______________________
                                    Il Cliente
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