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 Al sito web

 All’ Albo on line

OGGETTO: Avviso manifestazione d’interesse per l’individuazione di soggetti per l’affidamento della fornitura 
dei servizi relativi servizi relativi all’assistenza tecnica informatica on-site a.s. 2019-2020. 
CIG: ZDE2BCACDD 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Visto il R.D. 18 novembre 1923, n. 2440, recante «Nuove disposizioni sull’amministrazione del 
Patrimonio e la Contabilità Generale dello Stato»; 

Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 
diritto di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.; 

Vista L. 15 marzo 1997, n. 59 concernente «Delega al Governo per il conferimento di funzioni e
compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la
semplificazione amministrativa»;

Visto l’ art 40 della Legge 27 dicembre 1997, n. 449 che consente la stipula di contratti di prestazione 
d’ opera con esperti per particolari attività e insegnamenti, per sperimentazioni didattiche e 
ordinamentali per l’ ampliamento dell’ offerta formativa e per l’ avvio dell’ autonomia scolastica; 

Visto il D.P.R. 8 marzo 1999, n. 275, «Regolamento recante norme in materia di autonomia delle 
Istituzioni Scolastiche, ai sensi dell’art. 21 della L. 15/03/1997»; 

Visto Il D.Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001, recante «Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche» e successive modifiche e integrazioni; 

Visto l’ art. 7 commi 6 e segg del D. Lgs. del 30/03/2001, n. 165; 

Visto la circolare n. 2 del 11/03/2008 del Dipartimento della Funzione Pubblica; 

Visto il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recante «Codice dei contratti pubblici», come modificato dal D.Lgs. 
19 aprile 2017, n. 56 (cd. Correttivo); 

Visto il Decreto Interministeriale 28 agosto 2018, n. 129 recante «Istruzioni generali sulla gestione 
amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell’articolo 1, comma 143, della 
legge 13 luglio 2015, n. 107»;    

Visto l’art. 45, comma 2, lett. a) del D.I. 129/2018, il quale prevede che «Al Consiglio d’Istituto 
spettano le deliberazioni relative alla determinazione, nei limiti stabiliti dalla normativa vigente 
in materia, dei criteri e dei limiti per lo svolgimento, da parte del dirigente scolastico, delle 
seguenti attività negoziali: a) affidamenti di lavori, servizi e forniture, secondo quanto disposto 
dal decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e dalle relative previsioni di attuazione, di importo 
superiore a 10.000,00 euro»; 

Tenuto 
conto 

della delibera del Consiglio di istituto  art. 45, comma 2, lettera  a)  D.I. 129/2018, n. 23 del 25-
10-2019 con la quale per gli affidamenti di importo superiore a 10.000 euro è stato previsto  di 
applicare l’art. 36 c. 2, lett. a del D.lgs 50/2016, come modificato dal D.lgs 56/2017, e di 
rimettere alla valutazione discrezionale, caso per caso, del Dirigente Scolastico la scelta fra le 
procedure previste dalla normativa vigente: Affidamento diretto ex Art. 36 c. 2, lett. a del D.lgs 
50/2016, come modificato dal D.lgs 56/2017 ovvero “anche senza previa consultazione di due o 
più operatori economici”, Procedura negoziata, Procedura ristretta. al fine di selezionare 
l’operatore economico maggiormente idoneo a soddisfare il fabbisogno dell’Istituzione 
Scolastica; 

Visto l’ art. 45, secondo comma, lett. h del D.I. 129/2018 con il quale viene affidata al Consiglio di 
Istituto la determinazione dei criteri generali per la stipula dei contratti di prestazione d’ opera 
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per l’ arricchimento dell’ offerta formativa; 

Visto l’ art 43, comma 3 del D.I. 129/2018 ai sensi del quale le istituzioni scolastiche possono stipulare 
contratti di prestazione d’ opera con esperti per particolari attività e insegnamenti, al fine di 
garantire l’ arricchimento dell’ offerta formativa, nonché la realizzazione di specifici programmi 
di ricerca e sperimentazione; 

Visto Il Regolamento che disciplina le modalità di attuazione delle procedure di acquisto di lavori, 
servizi e forniture approvato dal Consiglio di Istituto con delibera n. 22 del 25-10-2019; 

Visto Il Piano Triennale Offerta Formativa(PTOF) approvato dal Consiglio di istituto con delibera n. 43 
del 18-12-2019; 

Visto Il Programma Annuale 2020 approvato dal Consiglio di istituto con delibera n. 47 del 18-12-2019 

Considerato che il fine pubblico da perseguire con l'affidamento in oggetto è la sussistenza di necessità ed 
urgenza comunque funzionale ad assicurare la continuità della gestione amministrativa-didattica 
con un adeguato/regolare servizio di assistenza tecnica informatica on-site per l'anno scolastico 
2019/2020; 

Ritenuto la fornitura richiesta coerente con il Piano Triennale dell’Offerta Formativa e con il Programma 
Annuale E.F. 2020; 

Preso atto della necessità di procedere all’affidamento della fornitura del servizio di assistenza tecnica 
informatica on-site a.s. 2019-2020. 

AVVISA 

Art. 1- Finalità 

Con il presente avviso questa istituzione Scolastica, nel rispetto di non discriminazione, parità di trattamento, 
proporzionalità e trasparenza, intende acquisire manifestazioni d’interesse per procedere all’individuazione di 
soggetti: 
- per l’affidamento ai sensi del combinato disposto art 43 comma 3 del D.I. 129/2018 e art. 7 commi 6 e segg. del
D. Lgs. 165/2001, della fornitura dei servizi relativi all’assistenza tecnica informatica on-site a.s. 2019-2020;
- per l’affidamento diretto, ai sensi dell'articolo 36, comma 2, lettera a), del D.lgs. n. 50/2016 così come
modificato dal "Correttivo" D.Lgs.n.56/2017, della fornitura dei servizi relativi all’assistenza tecnica informatica
on-site a.s. 2019-2020.
Le manifestazioni di interesse hanno l’unico scopo di comunicare la disponibilità a una trattativa diretta al fine di
un’offerta per la fornitura richiesta, da intendersi non vincolante per la Stazione Appaltante che può non dare
seguito a successive procedure per l’affidamento del servizio.
Con il presente avviso non è indetta alcuna procedura di selezione, e non sono previste graduatorie di merito o
attribuzione di punteggi; si tratta semplicemente di un’indagine conoscitiva finalizzata all’individuazione di
soggetti da consultare per l’affidamento diretto della fornitura dei servizi richiesti.
Resta inteso che la manifestazione d’interesse non costituisce prova di possesso dei requisiti generali richiesti
per l’affidamento dei servizi, che dovranno essere nuovamente dichiarati dagli interessati e accertati
dall’Amministrazione scolastica in occasione delle successive procedure di affidamento del servizio.
L’istituzione scolastica si riserva l’insindacabile facoltà di sospendere, modificare, annullare o revocare la
procedura relativa al presente avviso e di non dare seguito all’affidamento di cui trattasi senza che ciò comporti
alcuna pretesa da parte dei partecipanti alla manifestazione di interesse.
Nel caso in cui pervenga una sola manifestazione di interesse, questa istituzione scolastica, si riserva la facoltà di
avviare una trattativa diretta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e del D.I. n. 129/2018.
1) Stazione appaltante:
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2) Oggetto affidamento: servizio di assistenza tecnica informatica on site a.s. 2019-2020.
3) Importo a base di gara: l’importo complessivo stimato è inferiore ad € 40.000 Iva esclusa, vertendosi quindi

nell'ambito della procedura prevista dall' art. 36, comma 2, lettera a) – contratti sotto soglia - del D.lgs
50/2016 e smi. e successivi;

4) Criterio di aggiudicazione: minor prezzo ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 18.04.2016, n. 50, trattandosi di
servizio caratterizzato da caratteristiche standardizzate.

5) Modalità di scelta dei contraenti: trattandosi di una preliminare indagine di mercato, propedeutica al
successivo affidamento diretto della fornitura ai sensi dell'articolo 36, comma 2, lettera a), del D.lgs. n.
50/2016 così come modificato dal "Correttivo" D.Lgs.n.56/2017, l’amministrazione scolastica in base a un
principio di rotazione individuerà i soggetti a cui affidare il servizio, in possesso dei requisiti richiesti, nel
rispetto dei principi di non discriminazione, parità di trattamento e proporzionalità ai sensi del D.Lgs.
50/2016. A scadenza dell’avviso sarà formato l’elenco dei che hanno manifestato interesse, in possesso dei
requisiti richiesti, e in base al numero di protocollo di arrivo assegnato e al principio di rotazione potranno
essere destinatari di affidamento ogni soggetto che ha inviato la propria manifestazione di interesse nei
tempi indicati.

6) Luogo e durata e caratteristiche generali del servizio: come da dettaglio successivo art. 2

Art. 2- Natura dei servizi richiesti 
Il soggetto della manifestazione di interesse, per 1 (uno) anno solare a decorrere dalla sottoscrizione del 
contratto, si impegna   a fornire Assistenza Hardware e Software On-site e remota per le apparecchiature 
presenti nei plessi dell’Istituto Comprensivo 1: 

C.M. Comune Indirizzo 

BOIC88500P UFFICI DS e SEGRETERIA VIA SAN VITALE 43- SESTO IMOLESE 

BOAA88501G SC. INFANZIA S.PROSPERO VIA MASRATI 21- SAN PROSPERO 

BOEE88501R SC. PRIMARIA BUBANO VIA LUME 110-BUBANO 

BOEE88504X SC. PRIMARIA MORDANO VIA LUGHESE SUD 14- MORDANO 

BOEE88502T SC. PRIMARIA SASSO M. VIA DEI CILIEGI 68- SASSO MORELLI 

BOEE88503V SC. PRIMARIA SESTO I. VIA SAN VITALE 42- SESTO IMOLESE 

BOMM88502R SC. SEC. 1° GR. MORDANO VIA LUGHESE SUD 112- MORDANO 

BOMM88501Q SC. SEC. 1° GR. SESTO I. Via SAN VITALE 43-SESTO IMOLESE 

Le prestazioni richieste sono: 

 Consulenza ed assistenza per la gestione delle attrezzature degli uffici in caso di malfunzionamento di
Hardware e Software, programmi ministeriali e non (NUVOLA);

 Consulenza ed assistenza, anche telefonica durante l’orario lavorativo per la risoluzione di problemi che non
richiedano l’intervento diretto sul posto;

 Installazione, manutenzione, configurazione e riparazione hardware e software, manodopera necessaria
alla sostituzione e riparazione dei componenti in garanzia, rimozione di virus informatici e soluzione dei
problemi ad essi connessi;

 Configurazione router per l’accesso a internet;

 Consulenza ed assistenza per la gestione della rete informatica ed eventuali apparati;

 Operazioni inerenti l’installazione e configurazione di Software aggiuntivi;

 Installazione e manutenzione degli antivirus e SW di sicurezza antispyware e antimalware da farsi
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periodicamente così come la scansione dei vari computer e l’aggiornamento del sistema operativo; 

 Assistenza software per sistemi operativi di uso comune (Windows), pacchetti di uso generalizzato (Office);

 Installazione e configurazione dei sistemi operativi e software in seguito a “crash” di sistema;

 Istruzione del personale all’uso degli stessi e al controllo del loro corretto funzionamento;

 Consulenza per l’individuazione e la soluzione di problematiche generiche e analisi delle necessità
specifiche;

 Assistenza e consulenza, anche telefonica, per la risoluzione di problemi relativi all’utilizzo della posta
elettronica;

Tutto il servizio, dovrà essere conforme al D.Lvo 81/2008 e a tutta la normativa vigente sulla sicurezza nei luoghi 
di lavoro. Il soggetto della manifestazione di interesse espressamente si obbliga all’osservanza delle disposizioni 
in materia di sicurezza nei luoghi di lavoro di cui al D.Lvo 81/2008. 
Fornitura di n. 2  “pacchetti dedicati di 50 ore di Assistenza Tecnica Informatica on-site”, assistenza on line, in 
remoto, telefonica, per un costo orario lordo totale massimo di euro 20,00. 
L’istituzione scolastica si riserva l’insindacabile facoltà di assegnare n. 1 “pacchetto dedicato di 50 ore di 
Assistenza Tecnica Informatica on-site” a un unico soggetto oppure assegnare i 2 “pacchetti dedicati di 50 ore di 
Assistenza Tecnica Informatica on-site” a 2 soggetti diversi.  

Art. 3- Importo dei servizi richiesti 
Il costo proposto dal soggetto di manifestazione di interesse per n. 2 pacchetti dedicati di 50 ore di Assistenza 
Tecnica Informatica on-site”, assistenza on line, in remoto, telefonica, non potrà essere superiore a un costo orario 
lordo totale di euro 20,00. 

Art. 4- Requisiti di partecipazione 
Possono partecipare alla manifestazione di interesse persone fisiche e/o giuridiche. 
Le persone fisiche possono partecipare alla manifestazione di interesse se in possesso dei seguenti requisiti: 

 esperienza quinquennale come dipendente in aziende che effettuano assistenza tecnica-informatica

 esperienza documentata di attività su software gestionale NUVOLA, sugli applicativi Sidi-MIUR/Entratel;

 esperienza documentata per incarichi inerenti l'oggetto della presente manifestazione di interesse in ambito
scolastico (almeno triennale)

Possono partecipare alla manifestazione di interesse gli operatori economici indicati nell' art. 45 del Codice (Dlgs 
50/2016), in possesso dei seguenti requisiti: 

a) requisiti in ordine generale richiesti a pena di esclusione ai sensi dell’art. 80 del D. Lgs. 50/2016;

b) requisiti di capacità tecnica e professionale ai sensi dell’art. 83 del D. Lgs. 50/2016, ovvero:

 esperienza documentata di attività su software gestionale NUVOLA, sugli applicativi Sidi-MIUR/Entratel;

 esperienza documentata per incarichi inerenti l'oggetto della presente manifestazione di interesse in
ambito scolastico (almeno triennale) 

c) iscrizione alla CCIAA competente per attività corrispondenti all’oggetto della manifestazione di interesse;
essere in regola con gli obblighi di contribuzione previdenziale e assistenziale previsti dalle vigenti normative
in materia;

d) essere inseriti nel Mercato Elettronico (MEPA).

e) non trovarsi in ogni altra situazione che possa determinare l’esclusione dalle gare e/o incapacità a
contrarre con la Pubblica Amministrazione ai sensi delle vigenti disposizioni di legge in materia.

Art. 6- Modalità di manifestazioni di interesse 
I soggetti interessati potranno far pervenire la propria manifestazione di interesse entro la scadenza fissata a 
pena di esclusione, secondo lo schema allegato (Allegato 1) compilato in ogni sua parte e debitamente 
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sottoscritto dal legale rappresentante con firma autografa, unitamente a copia di un documento di identità. In 
alternativa, l’allegato 1 potrà essere firmato digitalmente dal legale rappresentante (in tale caso non è 
necessario allegare fotocopia del documento di riconoscimento). 
Modalità di presentazione: 
1. tramite PEC (posta elettronica certificata) all’indirizzo : boic88500p@pec.istruzione.it;
2. tramite consegna a mano all’ufficio protocollo di questa Istituzione scolastica (Via San Vitale n. 43- 40026 
Sesto Imolese orario di segreteria da lunedì a sabato dalle ore12,00 alle ore 13,00).
La scadenza per la manifestazione di interesse viene fissata per le ore 23,59 del giorno 12 Febbraio 2020.
Non saranno in alcun caso prese in considerazione le manifestazioni d’interesse pervenute oltre il 
suddetto termine perentorio di scadenza.
L’invio della manifestazione d’interesse è a totale ed esclusivo rischio del mittente.
Non saranno ammesse alla procedura le manifestazioni che perverranno all’istituzione scolastica dopo la 
scadenza del termine fissato, anche qualora il loro mancato o tardivo inoltro sia dovuto a causa di forza 
maggiore, caso fortuito o fatto imputabile a terzi.
Nell’oggetto della PEC, sul plico consegnato a mano dovrà essere indicata la seguente dicitura: “Manifestazione 
d’interesse per l’affidamento fornitura dei servizi relativi all’assistenza tecnica informatica on site a.s. 
2019-2020. 

Art. 7- Cause esclusione 
Sono escluse dall’individuazione di cui al presente avviso le istanze pervenute oltre il termine perentorio di 
cui all’art.5, oppure presentate attraverso l’allegato 1 compilato in parte o con dichiarazioni modificate 
rispetto al fac-simile, o ancora privo di sottoscrizione con firma autografa/digitale del rappresentante legale 
e, in generale con modalità differenti rispetto a quanto riportato nell’art. 5. 

Art. 8- Pubblicità e trasparenza 
Il presente avviso, nel rispetto dei principi di pubblicità e trasparenza, è pubblicato all’albo pretorio on-line. 

Art. 9- Responsabile del procedimento 
Ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs 50/2016 e successive modifiche e dell’art. 5 della legge 241/1990, il responsabile del 
Procedimento è il Dirigente Scolastico Angela Rita Iovino. 

Art. 10- Informativa sul trattamento dei dati personali 
Ai sensi dell’art.13 D.Lgs del Regolamento UE n° 2016/679 GDPR di informa che: 

a) Le finalità a cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di trattamento sono relativi alla procedura di
quanto oggetto della presente richiesta di manifestazione di interesse, nella piena tutela dei diritti dei
concorrenti e della loro riservatezza.

b) Il conferimento dei dati è obbligatorio e l’eventuale rifiuto potrà comportare la mancata prosecuzione
della procedura.

c) Il trattamento dei dati avviene attraverso il sistema informatizzato e mediante archivi cartacei.
d) L’informativa sulla privacy è pubblicata sul sito IC 1 Imola.

Art. 11- Foro competente 

In caso di qualsiasi controversia è competente il foro di Bologna. 

ALLEGATO 1- Istanza manifestazione interesse 

       IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
 Angela Rita Iovino 
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