INFORMAZION] FERSONAL]

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

192dalla dota slivale

Silvia Hencont

TUTOR DIDATTICO TIROCINI FORMATIVI -FACILITATORE AREA APPRENDISTATO
EPV (Experio dei processi valutativi)- FORMATORE
Nuovo Cescot Emilia Fomagna, Via Dona Bedetti, Bedetti, 26 4029 Bologna
Coileborazione a pregettc Co.Co.Fro - Consulente con PIVA dal 2013

t - Fermazione Professionala

Da magoio 2015 ad cogi

Ruolo EPV {Esperto def processi validativi)

Attivits: formalizzazione delle competenze acquiste durante it percorso di Tirocinio e nei
reesi di formazione.

Isciizione allelenco Regionale degli EPV nelfambifo del Sistema Regionalo

di formalizzazione e certificazione delel competenze in Emilia Romagna

Dz pennaio 2014 ad ooqi
Tutor didattico organizzativo tirocini formativi di inserimentolreinserimento al lavero

anche el progetio di GARANZIA GHOVAN! promaosso dalla Fegione Emilia Romagna per
assicurare a ragazzi ¢ regazzs tra i 15 e 29 anni, che non studiano e non lavorano,
oppertunita di scguisire nuiove compstanze e per entrare nel mercato del lavoro.

>  Analisi richieste provenienti dalle aziendz di diversi settori produttivi per verificare
la f=tiibiiita dei tirccini, promoziona presso aziende e consulenti dello strumento del
tirasinio, raccciia dati @ informazioni su aziende e potenziale tirocinante, analisi del
contesto aziendale, provettazizne corgiunta con il tutor aziendale sulla base della
atiivita aziendali, indivicuazione obiettivi fermativi, coinvolgimento delle aziende nel
yeranti-e le acquisizioni delie capacith conoscenze/capacita previste nelfa qualifica
SF.Q di riferimento, monitoraggio in itinere in collaborazione con tutor e tirccinante,
preparazione assieme al tutor delle evidenze da lavoro per la formalizzazione
deile competenze acquisite al fing delle loio certificabilita.

Dal 2010 al 2011

Co-progettazione ¢ Wwitoragyio del percorsi di gqualificazione rigualificazione rivolti a
lavcratori destinatari di ammortizzatori sociali in deroga ( attivitd formative a voucher
nellarabito da! piana di politiche aitive per affrentare ia crisi).

#  Colloqui con casseintegrati, velutazicne cornpetenze de acquisire e progettazione
el piano formativo individuale, in coerenza con gli standard formativi del Sistema
regionale d2lle Quelifiche (SRQ), pregrammazione attivitd formative, tutoraggio di
Gulg, predisposizione prove in siuazione assieme ai docenti, collaborazione: con
Epv nal compietamanto del dossiz delle evidenza.



Bal 2008 ad oggi

Ceonsulenteffacilifaters in matesia di apprendisiato (certificatoe da Consorzio

Formaziona Lavony)
¥ Consulenza allimpresa sull'assolvimento degli obblighi formativi & procedurali che
derivaro dalfappficazione del confratto; supporto alle aziende nella
formalizzazione e nella gestione delf'apprendistato, analisi profilo lavorativo
epprendista per la pregettazions in accordo con # tutor aziendale del percorso
formativo, definizione piaro formativo individuale, contestualizzazione della
fermarione rispetto &l profilo i riferimanto, alle caratteristiche dell'impresa al titolo
di studio, reslizzazione incontri periodici con imprenditori, iutor e apprendisti per la
verifica, moniloraggio della formazione on the job, progettazione formazione
trasversale a voucher { creazione gruppi aula, selezione docenti, progettazione
materie e cunienuti sulla base dei profili di apprendistato).

Dal 1€9€ &d oqai

Courdinatorefiuictprojest manager

» Rilevaziche fabbiscgno formativo, gesiione corsi di Tormazione a livello didattico,
organizzativo e burccratico; progettazione di dettagiio sulla base del progetto di
massimz e pianificazione dell= rizorsz didaltiche ed economiche, sefezione allievi,
predisposizione informazicni & comunicazioni per organi amministrativi e di
controlo, coordinemento aula, tenuta regisiri, assistenze individuale allievi durante
lo svelgimento del percorso, organizzaziona prove di valutazione ed esami per
cariiisazioni finali, faciltazione e valutazione impatto occupazionale; pregettazione
ativita di stage ( ricerca azienda, chisttivi, contanuti, planning, tutor aziendale,
ranporti con le aziande), promozione offerta formativa attraverso rapperto con le
ri teritoriali, slaborazione ipotssi di innovazione del prodotto formativo in
junzione dei nuavi metedi.

In particolare, v coordinato: corsi di formazione al lavoro (Progetto sperimentale per la
formazions degli apprendisti nelle Pivil del commercio e del turismo), corsi per lliscrizione
at albi professionafi (Imprenditore commerciale per la somministrazione di alimenti &
bavaide, Aganti e reppresentani di commercio, idoneith &l commercio alimantare; corsi
per Fawvio di impresa (Incipit: azioni formaiive per Fawvio dimpresa); corsi di aggiornamento
par imprenditcii @ lfaveratori ds! commercio @ turismo ( vetrinistica, nackaging, inglese,
tecniche di bar, nuove tendenze zl ba;, gestione paghe e contributi, supporto alle
innovazioni nel settoie commerciale: | servizi di internet, Formazione imprenditoriale
(Arlvi. S.p.Aa: Cambiamento et innovaziore nella distribuzione farmaceuiice. Corsi;
“Qualiia e innovazioni arganizzative”, “Gli strumenti per la soddisiazione del dliente”),

vorsi di lstruzions e Formazione Tecnica Supericre, Percorsi 2 Qualiiica per lo sviluppo

ccupazionale ( Obiettive Tematico 8

Nellambito di progetti non corsvali ho svelto le seguent attivita:
> analisi dei tabbisogni formaiivi e ccecupazionali delle aziende aderenti al fondo
interprcfessionale FOM.TER. Somministrazione intervista ad imprenditori e perti
scciali coinvolte nei piani formativi realizzati, analisi e reperimento
documentazione/elaborai tacnici pregettuali, compilazione schedsiurs;
®  indagini telefoniche sugli sbocchi cooupazionzli dai corsi attivati, telemarketing.

Project manager in progetil integrati;
Progetio “inncvazione™ una siida ner la competitivita delle Pivil emilianc romagnole FSE
200800 3
» Collaborazione nella rezlizzazione di cicli di semineri tematici, sviluppo delie
competenze formazicne operateri



2€09- 2010

030-2010

Progeito “Network Filieralimentare- naturalmente: informazione e sensibilizzazione per i
sonsurnatori di oggi e di domani FSE 2005 ob 2
» Organizzazione attivitd rivelte ai consumatori, labcratori e serate a tema (la
valorizzazione dei prodotil tipici, atelier della tipicita); organizzazione seminari e
attivita rivolie alle scuole (percorsi alimantando, ciclo | buoni e i cattivi)

Progetto intagrato “Naturalmente: progetto par lo sviluppo della cultura ali:nentare” FSE
20020b 3
= Cocrdinamento corsi per gli operatori della filiera e promoter della culiura
alimentars, raalizzazione worlshep e seminari tematici nelle scuole e nei quarties,
realizzzzione e diffusione di materiali infermativiformativi per | consumateri,
wilzborazione al monitoraggio dello sviluppo progatiuale

Progstio Integrato ACGORA!: Arti @ mestiari in piazza FSE 2003 ob 3
» Coilaberazione nella predisposizione di strumenti a supporto delfinnovazione del
ccmmercio embulante, azioni di infermaziong, sensibilizzazione, diffusione,
fermazione { leberatori di innovazions)

Progetto intagrato Network Filieralimentare: Naturalmente: le filiere di prodotto FSE 2003
ob 3
#  Ricognizicne/seiezione/validazions materiali cariacei e multimediali esistenti (
presso enti, asscciazioni, assessorati, consorzi e strade dei vini e sapori) sulle
produzioni alimentari tipiche e tradizionali del’Emilia Romagna per la realizzazione
di una mappa deilla cultura alimentere: medieteca per citiadini e aziends,
schedatura rateriale, informazione e divulgazione delle iniziative del network

ADIIETTA STAMPA

ASSISTENTE DIREZIONE REGIONALE

Corfesercenti Emilia Romagna, V.Don Bedetii, 26 40128 Bologna
Confratto di lavoro dipendenie a tempo determinate.

nenil Assoziazione di Categoiia

# Cura della rassegna stampa; gestione defle relazioni esteme; gestione dei rapporii
con la stampa; cure del japperti con ¢li sponsor @ Amministrazioni Comunali
r=llorganizzazione dells iniziaiive patrocinate; collaborazione diretta con la
Presidenze in tulte le fasi delle aitivita (sllestimento conferenze stampa,
oiganizzazione di avenii, cura dai rapporii con le alire istituzioni).

ASSISTENTE Al PROGETTI DI ASSISTENZA TECNICA ALLLE IMPRESE
Cat Confesercendi Emifia Romagna, Via Don Bedetti, 26
Gontratto di coliasborazione coordinata e continuativa

el Asgistenza tecnica alle imprasafriceica

# Indagini conosciiive sulfofferia ceminerciale 2 la frequentazione dei centri storici,
premosse dalle asscoiazioni di cateporia e dalle Amministrazioni Comunali

»  Indagini sul ccmmercio urbano. Individuazione problematiche cosi come avvertite
da commercianti e consuraatori, rilevazione proposte di miglioramento, raccolta
daii e informazicni su cui basare future proposte di intervento pubblico efo
fnovaziona ccmmerciale.

Irdagine sugli Uifici di Informezioni Turistiche, per conto del Centro Studi Turistici
di Firenze Vzrifica e valutaziona della situazione degli uffici di informazione e
accoglienza turistica (1.A.T.) dal punio di vista dei servizi offerti e della logistica |
dati scrio poi conifuiti naila pubblicazione “l sentieri del turisme- Rapporto 2005” a
cura di Unicncamere Emilia Remagna.

W



20047008

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

SETTEMBRE 2017 { IN CORS0)

OTTC3RE 2043

OTTOBRE 2015

FEBBRAIO 2013

SETTEMBRE 2014

# Progatto Tipico & Tavola- progetto per la valorizzazione della cucina regionale
Partecipazione al comitato tecnico, selezione ristoratori, creazione di una rete
regionale dei ristorafcri che propongono e rinnovano nel proprio menl ricette
tradizionali realizzate con prodotti tipici locali, organizzazione incontri sul territorio;
gditing guida.

»  Sludio di fattibilita e sperimentazione di un modello di etichetta ecologica applicato
al settore della ristcrazione @ nronusta di una “Carta volontaria del ristorante
sostenibile” Progetto che ha visto la ccllaborazione fra imprenditori de! settore,
istituzioni cornpetent in materiz di problematiche ambientali (Arpa Emiliz
Romagna), in materia di ncmativa e sviluppo del settore (Regicne Emilia
Romagna) e sistema della ranorasentanza (Confesarcenii, Fiepet).

» Partecipazione al gruppo di levoro tecnico, collaberazione nelllindividuazions del
pens| di ristoratori per ta sperimentazicne, organizzazione audit, suppcrto ad Arpa
Emilia Remagna rellorganizzazione dagh incontri con i ristoratori selezionati,
sensibilizzazione dei ristoratori nei confronti dalle certificazioni Ecolabel Ue,
collaborazione nelfcrganizzazione € nello svclgimento delliniziativa pubblica di
cemunicazione det risultati, collakoraziona con f Comitato di Indirizzo di progetio
per il coordinamento strategico de'le attivita e la verifica degli stati di avanzamento,
partecipazione alla realizzazione del manuale tecnico (editing).

> Benchmarking dei pregetli di cantro commerciale natirale realizzati in Emilia
Romagna ( legge 41/97 & 14/99) Collaborazione alla stesura delle interviste e
aclla scheda report, somministrazione interviste ai funzionari e agli operaiori
cainvolti nei pregetti sul tarritorio, analisi interventi realizzati, studio progetti, analisi
& reparimento desumentazicns, realizzazione repoit.

RILEVATRICE STATISTICA

Sarvizio Statistica del Comune dl Ferrara

Contatto di collaborazione occasionale
. Pubblica amminiztrazione

#» Indagine ISTAT multiscopo suile famiglie: “I cittadini e il tempo libero” (maggio-
giugno 2006}, indagine sulla mobilita locele, sulle abitudini di spesa e sulla
soddisfazione dai cittadini nei conlronti della comunita locale (Ottobre 2005);
indaginz ISTAT multiscopo sulle famiglie: “Condizioni di salute e ricorso ai servizi
szniteri 2004-2005" (marzo 2005); indagine sui comportamenti e sulle abitudini
alimentari dei citadini feivaresi, realizzeta per Flstituto Superiore di Sanita e il
Serviziv Ambisnts de! Cemune di Ferrara (aprile-giugno 2005); rievazione
trimesirale "Occupazione e Disoccupazione” (2004-2005).

Formazionie presso Nuovo Cescol Emilia Romagna per acgquisizione Quralifica
Orfentatore

Regiorz Emilia Romagne
Corso di feivnazione * Egperie def processt valutatii™”

Nuovo Cescot Emilia Romagnz
BLITZ: iriprovvisazioni ieairali par mettersi in gicco con testa, mani e cuore. team buiiding
Grunno SPEL - 12 cre

Nuovo Cescot Emilia Romagna
RELAZIONI, COMUNICAZIONE E LAVORO DI GRUPPO.
Dott.Aldo T=mraciano - 11 cre

Nuovo Cescof Eraflia Romagns

Corso di fermazione team builting “Testa,mani cucre: lavorare insieme per lavorare
megiic’

Dctissa Alice Alessardri- 12 ore



GIUGNO 2014

SETTEMBRE-DICEMBRT 2013

APRILE 2012

GENNAIC 2014

MARZO - MAGGID 2010

OTT 2063 - GEMNZ010

GCitob: 2008 Aprile 2059

Dicemtre 2074

Novembre 1205- Giugno 1637

iVuovo Cescot Emilia Romegna
La gestionz del tempo
Dott ssa Silvia Minguzzi - 7 ora

Nuavo Cescot Fmilia Romagna
Comunicazione
dott.ssa Gaia Baravalli - 15 cre

CONSORZIO FORMAZIONE LAVORO
Corso di fermaziane “ll nuevo apprendistato in regime TUA”

CONSCRZIO FORMAZIONE L AYORO
Politiche attivs per il Lavoro (DGR 1162/201 0)
Modello gestione CF&L per attivit di servizio del nuova bando crisi

CONSORZIO FORMAZIONE LAVORO

Politichs attive par il Lavoro (DGR 1124/2009;

I sistema infermativo gastionale GIAS per la gestione dei corsi per | cassaintegrati
Catalogo di Qualificazioneriqualificazione - Catalogo di Aggiornamento e Specializzazione

CONSORZ/0 FORMAZIONE L AVORO
Formazione Facllitator] Apprendistato

v’ icdulo 1. Gli scenari dell'apprendistato — 8 ore aula

V' NMedulo 2. Lz consiilanza allimpresa - 16 ore aula

v’ Modulo 3. Gesilons dei prosessi di appreivistato - 12 ore auia e 4 ore di studio
individusie/eserciiazioni

v iodulo 4. Monitoraggis, valutazionz & certificazione — 4 ore aula e 4 ore di studio
indgividuale/eserciiazioni

v Medulo 5. Realizzazione def project werk— 12 cre

CCRSO ALTAFORMAZIOME * EURCPROGETTAZIONE PERLO
SVILUFPO LOCALE"
COrIMP BCLOGMNA

Cenienufi: fondi europei diretti e indireiti; fondi struiturali e pregrammazione europes;
programimi europei; gestione e rendicortazione nrogetti; creazione e gestione partnership;
programmaziona del ter:itorio; redazione di un pregetto (metedi e strument); cooperazions
territoriale; cocnerazions internazionzle p=lo sviluppo leczle.

Maizo 2003- Study tcur a Bruxalles presso istituzioni Comunitarie, iobbies, scaietd di
pregsttazione suropen

LAUREA IN SCIENZE IMTERNAZIONALI & DIPLOMATICHE
UNIVERSITA' DI BGLOGNA, Faccltz di Frli

Laurea triennalz - | livello
Tesi in Istiluzioni e politiche Etropes dal tiic'o “Dalla quaniita alla qualita: la Politica Agricola
Comunitaria verso un nuovo paradigma?’ pi 1024110

~UALIFICA “ TECNICO COMMERCIALE EXPORT
Enaip Ferrara
Ta'e esnarienza mi ha permesso dij intagrare la mia formazione classica con conoscenze
commerciali, marketing, ccmuricazione, informatica, commercio estero.
+  Aprila 1997- Stage nel settore commermiale di S.AE. s.a.s., Funo di Argelato
(Balogna).
+  Maggio 1997- Stage presso Boxdoldia Itd, Birmingham, (Inghilterra).



Giugrio 1968

COMPETENZE PERSONALI
Lingua madre

Altre lingus

irgisze

rancese

teday

saagnolo

Compatenze arganrizzative

gasticnal

Cenfarenzo

Eomninar

Competenze nfoir-atichia

Capacit? e conoscanzs socieh

ULTERIORI INFORMAZIONI

sali pzisonali

MATURITA CLASSICA AD INRIRIZZO LINGUISTICO
» Liceo classico ad indirizzo Linguistico, “Ludovico Ariosto”, Ferrara

= Viuio 5a/60
_ [
italieno
COLPFENSIONE PARLATO FRODUZIONE SCRITTA
Asccin Lettura "terazione Produzione crals
B2 B2 B2 82 B2 -
Ci C1 C1 C1 B2
A2 A2 A2 A2 A2
Al Al Al AT At

Livell: A3/2 Live "3 base - B1/2 Livello inermadio - C1/Z Liv:% avanzaio
Quegro Comune Europao ¢i Rfarimento defiz Linua

Autonomia nalla gestions lavorativa s capacita di lavoro pei obiettivi, capacita di adozione
di strategic innovative,capacita di pianificare tempi e risorse , capacita di lettura dal
contesto sorio economico

Aggicrnamantn costante, tramite partecipazione a corsi di formazione, seminari, convegni

sventi in tema di innovazione, nuove tecrologi, nuovi trend marcato, tecniche di vendita,

straiegie innovative, recniche di comunicaziona, gestion stress, incremento paiformance,
sscita nerscnale

* buona gestiane dagli sirumenti Microsoft Office;

* buona padronanza di prodotti in internet

s Lucna nacdronanza degli applicativi
apprendisif/cassaintegraiifirocini

relativi alia gesiione degli

Doli reladicnali, capacia i lavero in gruppo in un'otfica progettuzle, flessibilita
nellineeriments in contesti organizzativi diversi e nalladatiarsi ai cambiamenti, spirito di
iniziaiiva, responszbilita sociale, empatia, visicne d'insieme, cura dei particolari, curiositd e
spirito di aggicrnamento continug, flessibilita cognitiva,resilienza

Autonizzo ! traliamanto del misi dai persanali ai sansi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 166
*Cedice in materia di protezione dei dati peisonali”.
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