
Raffaela Grignani 

Data di nascita: 29/01/1968  Nazionalità: Italiana  Numero di telefono: (+39) 3356111633 (Cellulare)  
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https://raffaelagrignanipsicologa.wordpress.com  Indirizzo: Via di Saliceto 6, 40128, Bologna, Italia (Abitazione)  

psicologa libera professionista
libera professione come psicologa, formatrice, orientatrice, esperta risorse umane
Psicologa scolastica, sostegno, supporto individuale attraverso colloqui, attività in classe, circle-time per
ragazzi, genitori, insegnanti
Corsi di formazione e laboratori di arte-terapia con l'utilizzo della narrazione Storytelling e della fototerapia
come tecnica utilizzata per favorire la comunicazione verbale e non verbale attraverso le immagini , la
motivazione e il cambiamento rivolti sia a giovani adulti che a ragazzi e bambini ;laboratori esperenziali
ludico-espressivi e ricreativi per bambini(letture animate, teatrali) ; svolgimento attività di gruppo in classe
per adolescenti e giovani adulti sulle relazioni, le emozioni, la sessualità; laboratori di "Parent Coaching: una
tecnica efficace per il sostegno alla genitorialità"; realizzazione di un blog professionale per sostegno e
supporto psicologico online (https://raffaelagrignanipsicologa.wordpress.com)

01/04/2014 – ATTUALE 
PSICOLOGA LIBERA PROFESSIONISTA 

libera professione come psicologa, psicologa scolastica, formatrice, orientatrice, esperta risorse umane  

27/02/2023 – 30/06/2023 Bologna 
PSICOLOGA IC 20 

Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 20. Incontri di
supervisione per insegnanti. Osservazione e gestione di problematiche in classe. Svolgimento laboratorio di
gestione delle relazioni e delle emozioni con i ragazzi di terza dell'IC 20.

15/12/2022 – 30/06/2023 
PSICOLOGA CPIA 2 METROPOLITANO DI BOLOGNA 

Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, adulti stranieri del Centro per l'istruzione per adulti
Cpia 2

10/11/2022 – 30/06/2023 
PSICOLOGA E FORMATRICE IC CASALECCHIO CENTRO 

Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC. Incontri di supervisione
per insegnanti. Osservazione e gestione di problematiche in classe. Organizzazione e realizzazione di un
corso di formazione sulla comunicazione efficace per Ata dell'Istituto .

09/12/2021 – ATTUALE 
PSICOLOGA ISTITUTO STATALE COMPRENSIVO N.19, BOLOGNA 

Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 19 scuola secondaria di
primo grado Fontana, scuole primarie Longhena Cremonini. Svolgimento incontri di supervisione per
insegnanti, osservazione e gestione di problematiche in classe, svolgimento laboratorio "Educazione alle
emozioni ed interventi in classe".

PRESENTAZIONE 

ESPERIENZA LAVORATIVA
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15/11/2018 – ATTUALE 
PSICOLOGA E FORMATRICE ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE MOLINELLA, BOLOGNA 

Svolgimento sportello consulenza psicologica per ragazzi, genitori, ata e supervisione psicopedagogica per
gli insegnanti dell'IC di Molinella.Organizzazione ed esecuzione di incontri di gruppo per docenti infanzia,
primaria e secondaria, osservazione e interventi psico-educativi in classe previsti all'interno del progetto
"Prevenzione del disagio e recupero scolastico". 

26/11/2017 – ATTUALE 
PSICOLOGA E FORMATRICE ISTITUTO STATALE COMPRENSIVO N.1, BOLOGNA 

Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 1 scuola secondaria di
primo grado, scuola primaria Cesana, Morandi, Giovanni 23°. Incontri di supervisione per insegnanti.
Osservazione e gestione di problematiche in classe. Organizzazione e realizzazione di un corso di formazione
sulla gestione di crisi comportamentali e sulla Comunicazione efficace, per docenti e Ata dell'Istituto .

21/11/2018 – 16/06/2022 
ESPERTO ESTERNO ISTITUTO DI ISTRUZIONE SUPERIORE ALDINI VALERIANI, BOLOGNA 

Svolgimento di attività di educatore per studenti portatori di Handicap

13/12/2021 – 30/04/2022 
PSICOLOGA ISTITUTO STATALE COMPRENSIVO N.4, BOLOGNA 

Svolgimento Modulo "Percorsi per genitori e le famiglie : mettiamoci in gioco (formazione e informazione per
le famiglie) 

01/10/2019 – 28/02/2020 Bologna 
AZIONI DI ORIENTAMENTO SPECIALISTICO INDIVIDUALE PRESSO SPORTELLO D'ASCOLTO 
AECA 

Attività di orientamento specialistico individuale per studenti fascia 13-14 anni con gestione diario di bordo
orientamento e scheda esito orientamento.

15/09/2020 – 28/02/2021 Bologna 
AZIONI DI ORIENTAMENTO SPECIALISTICO INDIVIDUALE PRESSO SPORTELLO D'ASCOLTO 
AECA 

Attività di orientamento specialistico individuale per studenti fascia 13-14 anni con gestione diario di bordo
orientamento e scheda esito orientamento.

05/11/2018 – 2019 
FORMATRICE IPSIA VALLAURI CARPI 

svolgimento modulo "Al centro dell'Europa" per il progetto Fondi strutturali europei "Potenziamento della
cittadinanza Europea" per ragazzi dell'istituto

08/10/2018 – 31/05/2019 Bologna 
ESPERTO ESTERNO IC 15 

SVOLGIMENTO LABORATORIO "FOTOTERAPIA " PER BAMBINI 6-10 ANNI 

07/09/2018 – 26/09/2018 
FORMATRICE ISTITUTO COMPRENSIVO SALA BOLOGNESE, SALA BOLOGNESE 

Svolgimento corso di formazione "Staff e figure si sistema" per docenti organizzati dalla Scuola Polo
nel'Ambito n.002

06/03/2018 – 30/05/2018 
PSICOLOGA ISTITUTO COMPRENSIVO N.2 ARGENTA (S.MARIA CODIFIUME), FERRARA 

Progetto PON "Star bene a scuola" 
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06/03/2018 – 30/05/2018 
FORMATRICE-PSICOLOGA ISTITUTO COMPRENSIVO N.22, BOLOGNA 

Progetto PON Formazione per Prevenire il disagio Modulo formativo per genitori "Il rapporto scuola-famiglia
nella diversità etnica e sociale"

08/01/2018 – 23/03/2018 
FORMATRICE ISTITUTO COMPRENSIVO N.5, BOLOGNA 

Progetto in rete "Imparare come vorrei" Attività di formazione per docenti in servizio negli istituti scolastici
aderenti alla rete Modulo Formativo:"Didattica per competenze, innovazione metodologica e competenze di
base" 

07/07/2017 – 14/07/2017 
ESPERTO ESTERNO ISTITUTO COMPENSIVO N.7, BOLOGNA 

Svolgimento laboratorio di foto-video narrazione per ragazzi fascia d'eta 11-14 Progetto "Scuole Aperte
2017" 

01/11/2016 – 31/10/2017 
FORMATRICE 

Partecipazione in qualità di docente-formatore al PNSD (Piano Nazionale Scuola Digitale ) per Snodi
Formativi Regione Emilia -Romagna, "Formazione del personale della scuola su tecnologie e approcci
metodologici innovativi": 23/01/2017 Modulo: "Organizzazione del lavoro, collaborazione e realizzazione di
modelli di lavoro in Team", Piacenza IC Cadeo; 26/01/2017 Modulo: "Team Building", Modena, Ist. Istruzione
Sup.F.Corni; 08/02/2017 Modulo "Soft Skills, Le competenze Trasversali", Rimini, ITES Valturio; 07/03/2017
Modulo:"Team building"Carpi; 09/03/217 Modulo: "Team building", Carpi,IPSIA G.VALLAURI; 14/03/2017
Modulo: "Team building e leadership", Ravenna, Ic S.Biagio; 16/03/2017 Modulo: "Soft Skills, Le competenze
trasversali " Riccione, Liceo Volta -Fellini; 20/03/2017 Modulo:"Soft Skills, Le competenze trasversali"
Santarcangelo di Romagna, ISISS EInaudi-Molari; 03/04/2017-04/04/2017 Modulo"Organizzazione,
collaborazione e realizzazione di modelli di lavoro in team" Modena, Ist. Istruzione Sup.F.Corni, Ferrara,
Ist.Istruzione Sup. F.lli Taddia; 11/04 -27/04 Modulo "Team building" Meldola,Ic Crosetti, Ic S.Biagio, Ravenna;
02-03-08-10-11-16-18-25/05/2017 Modulo "Team building" Santarcangelo di Romagna,ISISS EInaudi-Molari;
Bologna, Ozzano dell'Emilia, IC 9 ; Pavullo nel Frignano,Ist.di Istruzione Sup.Volta Sassuolo, IC Lugo 1;
Ferrara, Ist.Istruzione Sup. F.lli Taddia; 30/05/2017-13/06/2017 Modulo "Organizzazione, collaborazione e
realizzazione di modelli di lavoro team" Bologna, Ic 9 31/10/2017 Modulo "Team building e leadership" per
animatori digitali presso ITTS Belluzzi-Da Vinci 

21/02/2017 – 23/03/2017 
FORMATRICE XCORSI SRL, NAPOLI (ITALY) 

ocenza in qualità di formatrice del modulo formativo : "La gestione del cambiamento e
dell'innovazione"target di riferimento: dipendenti Equitalia, ore 8.30-16.30, Sede: Bologna 21/02;Verona
22/02; Verona 23/02

01/01/2016 – 31/10/2016 
FORMATRICE SIDA GROUP SRL, ANCONA (ITALY) 

Docenza in qualità di formatrice di moduli di insegnamento relativi a : "il fattore umano in azienda" e "Le
persone e l'essere umano" previsti all'interno dei Master : Executive Master in Hotel Management 29/03,
07/06, 08/06 Excutive Master in Human Resources 13/04 ; Executive Master in Equity Management 22/07;
Executive Master in Cyber Security 02/9; Executive Master in Energy Management 24/09; Executive Master in
Reale Estate 08/10 - svolti su Moduli di 8 /12 ore a Bologna, Parma, Firenze

20/06/2016 – 22/07/2016 
ESPERTO ESTERNO ISTITUTO COMPRENSIVO N.1, BOLOGNA (ITALIA) 

Partecipazione al Progetto "Scuole Aperte estate 2016" per studenti fascia 11-14 anni 

23/11/2015 – 01/05/2016 
ESPERTO ESTERNO ISTITUTO COMPRENSIVO N.17, BOLOGNA (ITALY) 
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Esperto esterno per svolgimento laboratoriale di "potenziamento metodo di studio" per studenti fascia
11-14 anni 

26/10/2015 – 31/12/2015 
PSICOLOGA VOLONTARIA ASSOCIAZIONE MONDO DONNA ONLUS, BOLOGNA (ITALY) 

Psicologa volontaria per svolgimento laboratorio di fototerapia presso Casa Mokaite (centro di accoglienza
per giovani immigrate richiedenti asilo politico). 

01/01/2015 – ATTUALE 
FORMATRICE-ORIENTATRICE CIQUADRO SRL SOCIETÀ DI CONSULENZA, BRESCIA (ITALY) 

svolgimento moduli formativi per intermediari assicurativi e finanziari: 12/15 Docente del corso "Leadership,
Team Building e Community"; 03/2016 Docente del corso "Leadership e team Building" ; 05/2016 Docente
del corso "Gestione dei gruppi di lavoro: motivazione e coaching" per intermediari assicurativi e finanziari;
09/2016 docente del corso "Comunicazione verbale - non verbale"; " Tecniche di vendita" "Marketing e
comunicazione"; 10/2016 11/2016 Docente dei moduli" Marketing e comunicazione: canali e strumenti di
promozione"; "Soft Skills= le competenze trasversali"; 12/2016 Docente dei moduli: "Leadership e team
bulding"; "Organizzazione del lavoro in team"; 31/08/2017 Docente del modulo: "Soft Skills= Le competenze
trasversali" Collaborazione con Società di Consulenza Ciquadro Srl per attività di counselling, orientamento e
formazione con tema sulle motivazioni , sulla comunicazione interpersonale verbale e non verbale; le
tecniche di vendita e persuasione, Marketing e Neuromarketing.

01/09/2012 – 01/09/2013 
PSICOLOGA DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE, SERVIZIO PSICHIATRICO DIAGNOSI CURA DI SAN
GIOVANNI IN PERSICETO 

Partecipazione in qualità di tirocinante a colloqui individuali con i pazienti e con i familiari dei pazienti,
partecipazione alla visita di gruppo dell'equipe del reparto con i pazienti, partecipazione, conduzione e
stesura relazioni psicologiche sulla terapia di gruppo e gruppi di discussione per i pazienti del reparto 1000
ore di tirocinio con presenza di 20 ore settimanali su turni presso il reparto SPDC di S Giovanni in
Persiceto(Bo)

07/05/2012 – 06/11/2012 
FREQUENZA PER PRATICA VOLONTARIA UNITÀ OPERATIVE DEL DIPARTIMENTO DI SALUTE
MENTALE E DIPENDENZEPATOLOGICHE AUSL BOLOGNA, 

Osservazione e affiancamento agli operatori sulle attività delle strutture, con particolare attenzione all'area
della riabilitazione cognitiva, partecipazione a riunioni dell'equipe; partecipazione a gruppi di mutuo- auto-
aiuto per famigliari 

14/01/2004 – 31/12/2004 
IMPIEGATA UFFICIO PERSONALE MASTER SOC. COOP. ARL BRESCIA, BRESCIA (ITALY) 

Addetta alla gestione del personale infermieristico straniero, gestione dei contratti e delle pratiche relative al
personale infermieristico

10/10/2002 – 10/10/2003 
IMPIEGATA PRESSO UN UFFICIO PERSONALE DIREZIONE PROVINCIALE DEL LAVORO DI BRESCIA –
UFFICIO STRANIERI – PER CONTO DI MANPOWER – 

Addetta alla gestione, assistenza, informazioni ai lavoratori stranieri e svolgimento pratiche relative al loro
inserimento lavorativo

02/10/1995 – 30/09/2002 
IMPIEGATA AMMINISTRATIVA /COMMERCIALE SIRTA SPA, BRESCIA (ITALY) 

Addetta alla gestione clienti e svolgimento pratiche relative
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27/09/2022 – 31/10/2022 
EVENTO FORMATIVO "IL PARENT TRAINING : UN MODELLO DI INTERVENTO GENITORIALE" 
Regione Emilia Romagna 

12/08/2022 – 14/08/2022 
CORSO "TEORIA E TECNICA DEL LAVORO COME PSICOLOGO SCOLASTICO" Formaonweb 

01/05/2022 – 14/09/2022 
CORSO "TEORIA E TECNICA NEL LAVORO CON L'ADOLESCENTE" Formaonweb 

21/04/2022 – 16/09/2022 
EVENTO FORMATIVO "L'INTERVENTO PSICOLOGICO NEL CONTESTO SCOLASTICO" CNOP 

05/11/2019 – 05/11/2019 Bologna 
CORSO SULLE PROCEDURE DI GESTIONE DELLE OPERAZIONI E AZIONI ORIENTATIVE AECA 

18/02/2017 – 20/05/2017 
FORMAZIONE "SQUADRA DI PSICOLOGI DELL'EMERGENZA DELL'ORDINE DELL'EMILIA
ROMAGNA" Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

24/02/2017 – 24/02/2017 
L'INTERVENTO DELLO PSICOLOGO A DOMICILIO Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna
(Italy) 

22/11/2016 – 27/02/2017 
MASTER PER PSICOLOGI E NPI SU BAMBINI E ADOLESCENTI ADHD E DOP Centro Studi Forepsy
via XXI Aprile n.61, Roma (Italy) 

02/12/2016 – 02/12/2016 
"DAL DOLORE SENTITO AL DOLORE PENSATO: L'INTERVENTO DELLO PSICOLOGO NEI CASI DI
DOLORE CRONICO " Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy 

27/05/2016 – 27/05/2016 
WORKSHOP "PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA: PERSONAL BUSINESS MODEL CANVAS
" Enpap, Bologna (Italy) 

03/05/2016 – 03/05/2016 
LO STORYTELLING : LE STORIE CHE CURANO 

30/01/2016 – 30/01/2016 
DA ICARO A ULISSE, DAL VIAGGIATORE AL TURISTA, DALLA CURA ALLA PREVENZIONE -
CONVEGNO SULLA PSICOLOGIA DE TURISMO Ordine psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

14/11/2015 – 14/11/2015 
CONVEGNO: "OUTDOOR EDUCATION: L'EDUCAZIONE SICURA ALL'APERTO. PROGETTARE GLI
SPAZI ESTERNI" RIesco, Bologna (Italy) 

22/10/2015 – 22/10/2015 
LA TECNICA DELLE STORIE DISEGNATE E IL TEST DI ROBERTS-2 IN PSICOLOGIA CLINICA
DELL'ETÀ EVOLUTIVA Ordine Psicologi dell'Emilia Romagna, Bologna 

29/06/2015 – 29/06/2015 
LE NUOVE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TRATTAMENTO RIABILITATIVO DEI DSA. I VANTAGGI
DELLA TELE RIABILITAZIONE Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
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06/06/2015 – 06/06/2015 
CONVEGNO: PSICOLOGIA E NUOVI MEDIA: VERSO UN USO CONSAPEVOLE Ordine Psicologi
Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

24/03/2015 – 12/05/2015 
CORSO DI FORMAZIONE: DIVERSI STILI DI APPRENDIMENTO, DIVERSI STRUMENTI DI
APPRENDIMENTO APPUNTI E STRUMENTI PSICOLOGICI A SCUOLA LA STRUTTURA DELLE
LINGUE : LA COMPLESSITÀ ORTOGRAFICA Fermo Immagine, Bologna (Italy) 

07/03/2015 – 07/03/2015 
CONVEGNO: LA PSICOLOGIA PENITENZIARIA: TRA INTERVENTI ATTUALI E PROSPETTIVE
FUTURE Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

11/12/2014 – 12/12/2014 
IL MMPI-2 NELLA VALUTAZIONE PSICOLOGICA Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

04/12/2014 – 05/12/2014 
LA VALUTAZIONE DELLE ABILITÀ INTELLETTIVE CON LA WISC-IV Ordine Psicologi Emilia
Romagna, Bologna (Italy) 

01/11/2014 – 30/11/2014 
CORSO DI FORMAZIONE: "STRATEGIE PER LA GESTIONE DEI MALATI NON AUTOSUFFICIENTI " 
Obiettivo Sanità 

30/10/2014 – 31/10/2014 
IL MMPI-A NELLA VALUTAZIONE PSICOLOGICA DELL'ADOLESCENTE Ordine Psicologi Emilia
Romagna, Bologna (Italy) 

07/10/2014 – 04/11/2014 
CORSO DI FORMAZIONE: FOTOTERAPIA E INTELLIGENZA EMOTIVA IN CARCERE Amitié Srl,
Bologna (Italy) 

01/07/2014 – 02/07/2014 
SEMINARIO: LA COMPLESSITÀ DELLA DIAGNOSI, DSM-5 E PDM-2; LA RICERCA SUGLI
INTERVENTI PSICOLOGICI Alma Mater Studiorum, Bologna (Italy) 

29/05/2014 – 29/05/2014 
SEMINARIO PRATICO SULLE TECNICHE DI COUNSELING Alma Mater Studiorum, Bologna (Italy) 

22/05/2014 – 22/05/2014 
BUSINESS PLAN Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

04/04/2014 
ISCRIZIONE ALL'ALBO PROFESSIONALE ORDINE PSICOLOGI EMILIA ROMAGNA: MATRICOLA N.
7787 Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy) 

01/11/2013 – 01/02/2014 
ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO Alma Mater Studiorum,
Bologna (Italy) 

01/05/2013 – 01/05/2013 
CONVEGNO SU "PSICOLOGIA E NUOVE TECNOLOGIE" Ordine Psicologi Lombardia 
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Patente di guida: B

08/02/2013 – 08/02/2013 
LAUREA IN PSICOLOGIA Alma Mater Studiorum, Università di Bologna, Sede di Cesena laurea
magistrale in Psicologia 

Voto finale 102/110 

Tesi "Un confronto tra modelli di riabilitazione psicosociale nei servizi di salute mentale territoriali".

08/07/2010 – 08/07/2010 
LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DEL COMPORTAMENTO E DELLE RELAZIONI SOCIALI Alma
Mater Studiorum, Università di Bologna, Sede di Cesena 

Voto finale 101/110 Tesi  "Le emozioni nella diagnosi di una malattia grave: paziente, medico, famiglia". 

19/07/1994 – 19/07/1994 
LAUREA IN ECONOMIA E COMMERCIO Università degli studi di Brescia – Facoltà di Economia e
Commercio 

1998 
DIPLOMA DI PERITO AZIENDALE E CORRISPONDENTE IN LINGUE ESTERE Istituto Commerciale
Astolfo Lunardi 

1988 – 1988 
CORSO DI MARKETING INFORMATICO Centro di Formazione Professionale Regione Lombardia
Corso di marketing Informatico 

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE A2 A2 A2 A2 A2

FRANCESE A2 A2 A2 A2 A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

Buona conoscenza dei sistemi operativi Windows Abilità nell'utilizzo programmi word, excel, outlook

Job-related skills Spiccato orientamento al raggiungimento degli obiettivi prestabiliti Capacità di analisi
critica, sintesi e operatività; Abilità comunicative e relazionali in ambienti eterogenei Dinamicità e flessibilità;
Empatia, attitudine all'ascolto, riservatezza  

Organisational / managerial skills Predisposizione al lavoro di team, coordinamento reti di servizi: buone
capacitàdi coordinamento di gruppi di lavoro multidisciplinari e multiproblematici  

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE DIGITALI 

ULTERIORI INFORMAZIONI

PATENTE DI GUIDA 

COMPETENZE DI GESTIONE E DIRETTIVE 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 
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Communications skills Ottime capacità relazionali e comunicative e di ascolto dell'altro Capacità di
adattamento, negoziazione, comunicazione Forte motivazione personale ai temi umanitari 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196
- “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla
protezione dei dati personali”. 

Bologna , 25/09/2023 

 

Raffaela Grignani

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 
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	ISTRUZIONE E FORMAZIONE
	EVENTO FORMATIVO "IL PARENT TRAINING : UN MODELLO DI INTERVENTO GENITORIALE"
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	FORMAZIONE "SQUADRA DI PSICOLOGI DELL'EMERGENZA DELL'ORDINE DELL'EMILIA ROMAGNA"
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	L'INTERVENTO DELLO PSICOLOGO A DOMICILIO
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	MASTER PER PSICOLOGI E NPI SU BAMBINI E ADOLESCENTI ADHD E DOP
                    
                    
                        Centro Studi Forepsy via XXI Aprile n.61, Roma (Italy)
	"DAL DOLORE SENTITO AL DOLORE PENSATO: L'INTERVENTO DELLO PSICOLOGO NEI CASI DI DOLORE CRONICO "
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy
	WORKSHOP "PROGETTA E MIGLIORA LA TUA CARRIERA: PERSONAL BUSINESS MODEL CANVAS "
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	LO STORYTELLING : LE STORIE CHE CURANO
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                        Ordine psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	CONVEGNO: "OUTDOOR EDUCATION: L'EDUCAZIONE SICURA ALL'APERTO. PROGETTARE GLI SPAZI ESTERNI"
                    
                    
                        RIesco, Bologna (Italy)
	LA TECNICA DELLE STORIE DISEGNATE E IL TEST DI ROBERTS-2 IN PSICOLOGIA CLINICA DELL'ETÀ EVOLUTIVA
                    
                    
                        Ordine Psicologi dell'Emilia Romagna, Bologna
	LE NUOVE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI TRATTAMENTO RIABILITATIVO DEI DSA. I VANTAGGI DELLA TELE RIABILITAZIONE
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	CONVEGNO: PSICOLOGIA E NUOVI MEDIA: VERSO UN USO CONSAPEVOLE
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	CORSO DI FORMAZIONE: DIVERSI STILI DI APPRENDIMENTO, DIVERSI STRUMENTI DI APPRENDIMENTO APPUNTI E STRUMENTI PSICOLOGICI A SCUOLA LA STRUTTURA DELLE LINGUE : LA COMPLESSITÀ ORTOGRAFICA
                    
                    
                        Fermo Immagine, Bologna (Italy)
	CONVEGNO: LA PSICOLOGIA PENITENZIARIA: TRA INTERVENTI ATTUALI E PROSPETTIVE FUTURE
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	IL MMPI-2 NELLA VALUTAZIONE PSICOLOGICA
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	LA VALUTAZIONE DELLE ABILITÀ INTELLETTIVE CON LA WISC-IV
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	CORSO DI FORMAZIONE: "STRATEGIE PER LA GESTIONE DEI MALATI NON AUTOSUFFICIENTI "
                    
                    
                        Obiettivo Sanità
	IL MMPI-A NELLA VALUTAZIONE PSICOLOGICA DELL'ADOLESCENTE
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	CORSO DI FORMAZIONE: FOTOTERAPIA E INTELLIGENZA EMOTIVA IN CARCERE
                    
                    
                        Amitié Srl, Bologna (Italy)
	SEMINARIO: LA COMPLESSITÀ DELLA DIAGNOSI, DSM-5 E PDM-2; LA RICERCA SUGLI INTERVENTI PSICOLOGICI
                    
                    
                        Alma Mater Studiorum, Bologna (Italy)
	SEMINARIO PRATICO SULLE TECNICHE DI COUNSELING
                    
                    
                        Alma Mater Studiorum, Bologna (Italy)
	BUSINESS PLAN
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	ISCRIZIONE ALL'ALBO PROFESSIONALE ORDINE PSICOLOGI EMILIA ROMAGNA: MATRICOLA N. 7787
                    
                    
                        Ordine Psicologi Emilia Romagna, Bologna (Italy)
	ABILITAZIONE ALL'ESERCIZIO DELLA PROFESSIONE DI PSICOLOGO
                    
                    
                        Alma Mater Studiorum, Bologna (Italy)
	CONVEGNO SU "PSICOLOGIA E NUOVE TECNOLOGIE"
                    
                    
                        Ordine Psicologi Lombardia
	LAUREA IN PSICOLOGIA
                    
                    
                        Alma Mater Studiorum, Università di Bologna, Sede di Cesena laurea magistrale in Psicologia
	LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE DEL COMPORTAMENTO E DELLE RELAZIONI SOCIALI
                    
                    
                        Alma Mater Studiorum, Università di Bologna, Sede di Cesena
	LAUREA IN ECONOMIA E COMMERCIO
                    
                    
                        Università degli studi di Brescia – Facoltà di Economia e Commercio
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                        Istituto Commerciale Astolfo Lunardi
	CORSO DI MARKETING INFORMATICO
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         <p><strong>psicologa libera professionista</strong></p><p>libera professione come psicologa, formatrice, orientatrice, esperta risorse umane</p><p><strong>Psicologa scolastica</strong>, sostegno, supporto individuale attraverso colloqui, attività in classe, circle-time per ragazzi, genitori, insegnanti</p><p><strong>Corsi di formazione</strong> e laboratori di arte-terapia con l'utilizzo della narrazione Storytelling e della fototerapia come tecnica utilizzata per favorire la comunicazione verbale e non verbale attraverso le immagini , la motivazione e il cambiamento rivolti sia a giovani adulti che a ragazzi e bambini ;laboratori esperenziali ludico-espressivi e ricreativi per bambini(letture animate, teatrali) ; svolgimento attività di gruppo in classe per adolescenti e giovani adulti sulle relazioni, le emozioni, la sessualità; laboratori di "Parent Coaching: una tecnica efficace per il sostegno alla genitorialità"; realizzazione di un blog professionale per sostegno e supporto psicologico online (https://raffaelagrignanipsicologa.wordpress.com)</p>
         
             
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa libera professionista
                     
                         
                             2014-04-01
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                     <p>libera professione come psicologa, psicologa scolastica, formatrice, orientatrice, esperta risorse umane &nbsp;</p>
                
            
             
                 IC 20 
                 
                     
                         
                             Bologna
                        
                    
                
                 
                     psicologa
                     
                         
                             2023-02-27
                        
                         
                             2023-06-30
                        
                         false
                    
                     <p><span style="color: rgb(64, 64, 64); background-color: rgb(255, 255, 255);">Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 20. Incontri di supervisione per insegnanti. Osservazione e gestione di problematiche in classe. Svolgimento laboratorio di gestione delle relazioni e delle emozioni con i ragazzi di terza dell'IC 20.</span></p>
                     Bologna
                
            
             
                 Cpia 2 metropolitano di Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa
                     
                         
                             2022-12-15
                        
                         
                             2023-06-30
                        
                         false
                    
                     <p><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(64, 64, 64);">Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, adulti stranieri del Centro per l'istruzione per adulti Cpia 2</span></p>
                
            
             
                 IC Casalecchio centro
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Psicologa e formatrice
                     
                         
                             2022-11-10
                        
                         
                             2023-06-30
                        
                         false
                    
                     <p><span style="background-color: rgb(255, 255, 255); color: rgb(64, 64, 64);">Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC. Incontri di supervisione per insegnanti. Osservazione e gestione di problematiche in classe. Organizzazione e realizzazione di un corso di formazione sulla comunicazione efficace per Ata dell'Istituto .</span></p>
                
            
             
                 Istituto Statale Comprensivo N.19, Bologna 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa
                     
                         
                             2021-12-09
                        
                         true
                    
                     <p>Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 19 scuola secondaria di primo grado Fontana, scuole primarie Longhena Cremonini. Svolgimento incontri di supervisione per insegnanti, osservazione e gestione di problematiche in classe, svolgimento laboratorio "Educazione alle emozioni ed interventi in classe".</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo Statale Molinella, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa e formatrice
                     
                         
                             2018-11-15
                        
                         true
                    
                     <p>Svolgimento sportello consulenza psicologica per ragazzi, genitori, ata e supervisione psicopedagogica per gli insegnanti dell'IC di Molinella.Organizzazione ed esecuzione di incontri di gruppo per docenti infanzia, primaria e secondaria, osservazione e interventi psico-educativi in classe previsti all'interno del progetto "Prevenzione del disagio e recupero scolastico". </p>
                
            
             
                 Istituto Statale Comprensivo N.1, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa e formatrice
                     
                         
                             2017-11-26
                        
                         true
                    
                     <p>Svolgimento sportello di ascolto psicologico per ragazzi, genitori insegnanti dell'IC 1 scuola secondaria di primo grado, scuola primaria Cesana, Morandi, Giovanni 23°. Incontri di supervisione per insegnanti. Osservazione e gestione di problematiche in classe. Organizzazione e realizzazione di un corso di formazione sulla gestione di crisi comportamentali e sulla Comunicazione efficace, per docenti e Ata dell'Istituto .</p>
                
            
             
                 Istituto di  Istruzione Superiore Aldini Valeriani, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     esperto esterno
                     
                         
                             2018-11-21
                        
                         
                             2022-06-16
                        
                         false
                    
                     <p>Svolgimento di attività di educatore per studenti portatori di Handicap</p>
                
            
             
                 Istituto Statale Comprensivo N.4, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa
                     
                         
                             2021-12-13
                        
                         
                             2022-04-30
                        
                         false
                    
                     <p>Svolgimento Modulo "Percorsi per genitori e le famiglie : mettiamoci in gioco (formazione e informazione per le famiglie) </p>
                
            
             
                 Aeca 
                 
                     
                         
                             Bologna
                        
                    
                
                 
                     Azioni di orientamento specialistico individuale presso Sportello d'ascolto
                     
                         
                             2019-10-01
                        
                         
                             2020-02-28
                        
                         false
                    
                     <p>Attività di orientamento specialistico individuale per studenti fascia 13-14 anni con gestione diario di bordo orientamento e scheda esito orientamento.</p>
                     Bologna
                
            
             
                 Aeca
                 
                     
                         
                             Bologna
                        
                    
                
                 
                     Azioni di orientamento specialistico individuale presso Sportello d'ascolto 
                     
                         
                             2020-09-15
                        
                         
                             2021-02-28
                        
                         false
                    
                     <p>Attività di orientamento specialistico individuale per studenti fascia 13-14 anni con gestione diario di bordo orientamento e scheda esito orientamento.</p>
                     Bologna
                
            
             
                 Ipsia Vallauri Carpi
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Formatrice
                     
                         
                             2018-11-05
                        
                         
                             2019
                        
                         false
                    
                     <p>svolgimento modulo "Al centro dell'Europa" per il progetto Fondi strutturali europei "Potenziamento della cittadinanza Europea" per ragazzi dell'istituto</p>
                
            
             
                 IC 15 
                 
                     
                         
                             Bologna
                        
                    
                
                 
                     esperto esterno
                     
                         
                             2018-10-08
                        
                         
                             2019-05-31
                        
                         false
                    
                     <p>SVOLGIMENTO LABORATORIO "FOTOTERAPIA " PER BAMBINI 6-10 ANNI </p>
                     Bologna
                
            
             
                 Istituto Comprensivo Sala Bolognese, Sala Bolognese
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     formatrice
                     
                         
                             2018-09-07
                        
                         
                             2018-09-26
                        
                         false
                    
                     <p>Svolgimento corso di formazione "Staff e figure si sistema" per docenti organizzati dalla Scuola Polo nel'Ambito n.002</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo n.2 Argenta (S.Maria Codifiume), Ferrara 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Psicologa
                     
                         
                             2018-03-06
                        
                         
                             2018-05-30
                        
                         false
                    
                     <p>Progetto PON "Star bene a scuola"&nbsp;</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo n.22, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Formatrice-Psicologa
                     
                         
                             2018-03-06
                        
                         
                             2018-05-30
                        
                         false
                    
                     <p>Progetto PON Formazione per Prevenire il disagio Modulo formativo per genitori "Il rapporto scuola-famiglia nella diversità etnica e sociale"</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo n.5, Bologna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Formatrice
                     
                         
                             2018-01-08
                        
                         
                             2018-03-23
                        
                         false
                    
                     <p>Progetto in rete "Imparare come vorrei" Attività di formazione per docenti in servizio negli istituti scolastici aderenti alla rete Modulo Formativo:"Didattica per competenze, innovazione metodologica e competenze di base"&nbsp;</p>
                
            
             
                 Istituto Compensivo n.7, Bologna 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     esperto esterno
                     
                         
                             2017-07-07
                        
                         
                             2017-07-14
                        
                         false
                    
                     <p>Svolgimento laboratorio di foto-video narrazione per ragazzi fascia d'eta 11-14 Progetto "Scuole Aperte 2017"&nbsp;</p>
                
            
             
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Formatrice
                     
                         
                             2016-11-01
                        
                         
                             2017-10-31
                        
                         false
                    
                     <p>Partecipazione in qualità di docente-formatore al PNSD (Piano Nazionale Scuola Digitale ) per Snodi Formativi Regione Emilia -Romagna, "Formazione del personale della scuola su tecnologie e approcci metodologici innovativi": 23/01/2017 Modulo: "Organizzazione del lavoro, collaborazione e realizzazione di modelli di lavoro in Team", Piacenza IC Cadeo; 26/01/2017 Modulo: "Team Building", Modena, Ist. Istruzione Sup.F.Corni; 08/02/2017 Modulo "Soft Skills, Le competenze Trasversali", Rimini, ITES Valturio; 07/03/2017 Modulo:"Team building"Carpi; 09/03/217 Modulo: "Team building", Carpi,IPSIA G.VALLAURI; 14/03/2017 Modulo: "Team building e leadership", Ravenna, Ic S.Biagio; 16/03/2017 Modulo: "Soft Skills, Le competenze trasversali " Riccione, Liceo Volta -Fellini; 20/03/2017 Modulo:"Soft Skills, Le competenze trasversali" Santarcangelo di Romagna, ISISS EInaudi-Molari; 03/04/2017-04/04/2017 Modulo"Organizzazione, collaborazione e realizzazione di modelli di lavoro in team" Modena, Ist. Istruzione Sup.F.Corni, Ferrara, Ist.Istruzione Sup. F.lli Taddia; 11/04 -27/04 Modulo "Team building" Meldola,Ic Crosetti, Ic S.Biagio, Ravenna; 02-03-08-10-11-16-18-25/05/2017 Modulo "Team building" Santarcangelo di Romagna,ISISS EInaudi-Molari; Bologna, Ozzano dell'Emilia, IC 9 ; Pavullo nel Frignano,Ist.di Istruzione Sup.Volta Sassuolo, IC Lugo 1; Ferrara, Ist.Istruzione Sup. F.lli Taddia; 30/05/2017-13/06/2017 Modulo "Organizzazione, collaborazione e realizzazione di modelli di lavoro team" Bologna, Ic 9 31/10/2017 Modulo "Team building e leadership" per animatori digitali presso ITTS Belluzzi-Da Vinci&nbsp;</p>
                
            
             
                 XCorsi Srl, Napoli (Italy)
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     formatrice
                     
                         
                             2017-02-21
                        
                         
                             2017-03-23
                        
                         false
                    
                     <p>ocenza in qualità di formatrice del modulo formativo : "La gestione del cambiamento e dell'innovazione"target di riferimento: dipendenti Equitalia, ore 8.30-16.30, Sede: Bologna 21/02;Verona 22/02; Verona 23/02</p>
                
            
             
                 Sida Group Srl, Ancona (Italy) 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Formatrice
                     
                         
                             2016-01-01
                        
                         
                             2016-10-31
                        
                         false
                    
                     <p>Docenza in qualità di formatrice di moduli di insegnamento relativi a : "il fattore umano in azienda" e "Le persone e l'essere umano" previsti all'interno dei Master : Executive Master in Hotel Management 29/03, 07/06, 08/06 Excutive Master in Human Resources 13/04 ; Executive Master in Equity Management 22/07; Executive Master in Cyber Security 02/9; Executive Master in Energy Management 24/09; Executive Master in Reale Estate 08/10 - svolti su Moduli di 8 /12 ore a Bologna, Parma, Firenze</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo n.1, Bologna (italia)
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Esperto esterno
                     
                         
                             2016-06-20
                        
                         
                             2016-07-22
                        
                         false
                    
                     <p>Partecipazione al Progetto "Scuole Aperte estate 2016" per studenti fascia 11-14 anni&nbsp;</p>
                
            
             
                 Istituto Comprensivo n.17, Bologna (Italy)
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     esperto esterno
                     
                         
                             2015-11-23
                        
                         
                             2016-05-01
                        
                         false
                    
                     <p>Esperto esterno per svolgimento laboratoriale di "potenziamento metodo di studio" per studenti fascia 11-14 anni&nbsp;</p>
                
            
             
                 Associazione Mondo Donna Onlus, Bologna (Italy) 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     psicologa volontaria
                     
                         
                             2015-10-26
                        
                         
                             2015-12-31
                        
                         false
                    
                     <p>Psicologa volontaria per svolgimento laboratorio di fototerapia presso Casa Mokaite (centro di accoglienza per giovani immigrate richiedenti asilo politico).&nbsp;</p>
                
            
             
                 Ciquadro Srl Società di consulenza, Brescia (Italy) 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     formatrice-orientatrice
                     
                         
                             2015-01-01
                        
                         true
                    
                     <p>svolgimento moduli formativi per intermediari assicurativi e finanziari: 12/15 Docente del corso "Leadership, Team Building e Community"; 03/2016 Docente del corso "Leadership e team Building" ; 05/2016 Docente del corso "Gestione dei gruppi di lavoro: motivazione e coaching" per intermediari assicurativi e finanziari; 09/2016 docente del corso "Comunicazione verbale - non verbale"; " Tecniche di vendita" "Marketing e comunicazione"; 10/2016 11/2016 Docente dei moduli" Marketing e comunicazione: canali e strumenti di promozione"; "Soft Skills= le competenze trasversali"; 12/2016 Docente dei moduli: "Leadership e team bulding"; "Organizzazione del lavoro in team"; 31/08/2017 Docente del modulo: "Soft Skills= Le competenze trasversali" Collaborazione con Società di Consulenza Ciquadro Srl per attività di counselling, orientamento e formazione con tema sulle motivazioni , sulla comunicazione interpersonale verbale e non verbale; le tecniche di vendita e persuasione, Marketing e Neuromarketing.</p><p><br></p>
                
            
             
                 Dipartimento Salute Mentale, Servizio Psichiatrico Diagnosi Cura di San Giovanni in Persiceto
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Psicologa
                     
                         
                             2012-09-01
                        
                         
                             2013-09-01
                        
                         false
                    
                     <p>Partecipazione in qualità di tirocinante a colloqui individuali con i pazienti e con i familiari dei pazienti, partecipazione alla visita di gruppo dell'equipe del reparto con i pazienti, partecipazione, conduzione e stesura relazioni psicologiche sulla terapia di gruppo e gruppi di discussione per i pazienti del reparto 1000 ore di tirocinio con presenza di 20 ore settimanali su turni presso il reparto SPDC di S Giovanni in Persiceto(Bo)</p>
                
            
             
                 Unità Operative del Dipartimento di Salute Mentale e DipendenzePatologiche Ausl Bologna, 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     frequenza per pratica volontaria
                     
                         
                             2012-05-07
                        
                         
                             2012-11-06
                        
                         false
                    
                     <p>Osservazione e affiancamento agli operatori sulle attività delle strutture, con particolare attenzione all'area della riabilitazione cognitiva, partecipazione a riunioni dell'equipe; partecipazione a gruppi di mutuo- auto- aiuto per famigliari&nbsp;</p>
                
            
             
                 Master Soc. Coop. Arl Brescia, Brescia (Italy) 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Impiegata ufficio personale
                     
                         
                             2004-01-14
                        
                         
                             2004-12-31
                        
                         false
                    
                     <p>Addetta alla gestione del personale infermieristico straniero, gestione dei contratti e delle pratiche relative al personale infermieristico</p>
                
            
             
                 Direzione Provinciale del lavoro di Brescia – Ufficio Stranieri – per conto di Manpower – 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     Impiegata presso un ufficio personale
                     
                         
                             2002-10-10
                        
                         
                             2003-10-10
                        
                         false
                    
                     <p>Addetta alla gestione, assistenza, informazioni ai lavoratori stranieri e svolgimento pratiche relative al loro inserimento lavorativo</p>
                
            
             
                 Sirta Spa, Brescia (Italy) 
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     impiegata amministrativa /commerciale
                     
                         
                             1995-10-02
                        
                         
                             2002-09-30
                        
                         false
                    
                     <p>Addetta alla gestione clienti e svolgimento pratiche relative</p>
                
            
        
         
             
                 Regione Emilia Romagna
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2022-09-27
                    
                     
                         2022-10-31
                    
                     false
                
                 
                     EVENTO FORMATIVO "IL PARENT TRAINING : UN MODELLO DI INTERVENTO GENITORIALE"
                
            
             
                 Formaonweb
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2022-08-12
                    
                     
                         2022-08-14
                    
                     false
                
                 
                     CORSO "TEORIA E TECNICA DEL LAVORO COME PSICOLOGO SCOLASTICO" 
                
            
             
                 Formaonweb
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2022-05-01
                    
                     
                         2022-09-14
                    
                     false
                
                 
                     CORSO "TEORIA E TECNICA NEL LAVORO CON L'ADOLESCENTE"
                
            
             
                 CNOP
                 
                     
                         
                    
                
                 
                     
                         2022-04-21
                    
                     
                         2022-09-16
                    
                     false
                
                 
                     EVENTO FORMATIVO "L'INTERVENTO PSICOLOGICO NEL CONTESTO SCOLASTICO"
                
            
             
                 AECA
                 
                     
                         
                             Bologna
                        
                    
                
                 
                     
                         2019-11-05
                    
                     
                         2019-11-05
                    
                     false
                
                 
                     Corso sulle procedure di gestione delle operazioni e azioni orientative
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                 Communications skills
                 <p>Ottime capacità relazionali e comunicative e di ascolto dell'altro Capacità di adattamento, negoziazione, comunicazione Forte motivazione personale ai temi umanitari</p>
            
        
         
             
                 Job-related skills
                 <p>Spiccato orientamento al raggiungimento degli obiettivi prestabiliti Capacità di analisi critica, sintesi e operatività; Abilità comunicative e relazionali in ambienti eterogenei Dinamicità e flessibilità; Empatia, attitudine all'ascolto, riservatezza&nbsp;</p>
            
        
         
             
                 Organisational / managerial skills
                 <p>Predisposizione al lavoro di team, coordinamento reti di servizi: buone capacitàdi coordinamento di gruppi di lavoro multidisciplinari e multiproblematici&nbsp;</p>
            
        
         
             
                 Buona conoscenza dei sistemi operativi Windows Abilità nell'utilizzo programmi word, excel, outlook
            
             
        
         
         
         
    


