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Determina Prot. n. 14337 del 15/11/2024 

CIG: B457AD16D3  

Oggetto: Determina per l’affidamento diretto del servizio di rinnovo incarico amministratore di 
rete, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b1), del Decreto Legislativo n. 36/2023, 
mediante Trattativa Diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
(MEPA), per un importo contrattuale pari a € 10.000,00 (IVA esclusa); 

  

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

VISTO il Regio Decreto 18 novembre 1923, n. 2440, recante «Nuove disposizioni 
sull’amministrazione del Patrimonio e la Contabilità Generale dello Stato»; 

 VISTA la Legge 15 marzo 1997, n. 59, concernente «Delega al Governo per il conferimento di 
funzioni e compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica 
Amministrazione e per la semplificazione amministrativa»;  

VISTO  il Decreto del Presidente della Repubblica 8 marzo 1999, n. 275, concernente 
«Regolamento recante norme in materia di autonomia delle Istituzioni Scolastiche, ai 
sensi dell’art. 21 della L. 15/03/1997»;  

VISTO il Decreto Interministeriale 28 agosto 2018, n. 129, recante «Istruzioni generali sulla 
gestione amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell’articolo 1, 
comma 143, della legge 13 luglio 2015, n. 107»; 

VISTO  il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, recante «Norme generali 
sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche» e 
successive modifiche e integrazioni; 

TENUTO CONTO  delle funzioni e dei poteri del Dirigente Scolastico in materia negoziale, come definiti 
dall'articolo 25, comma 2, del Decreto Legislativo n. 165/2001, dall’articolo 1, comma 
78, della Legge n. 107/2015 e dagli articoli 3 e 44 del succitato Decreto 
Interministeriale n. 129/2018;  

VISTO  la Delibera del Consiglio d’Istituto n. 57 del 15/05/2019 che disciplina le modalità di 
attuazione delle procedure di acquisto di lavori, servizi e forniture; 

VISTO  il Piano Triennale dell’Offerta Formativa (PTOF);  

VISTO  il Programma Annuale 2024 approvato il 30/01/2024;  

VISTA  la Legge 7 agosto 1990, n. 241, recante «Nuove norme sul procedimento 
amministrativo»; 

VISTO  il Decreto Legislativo 31 marzo 2023, n. 36, recante «Codice dei contratti pubblici in 
attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo 
in materia di contratti pubblici»; 

 
1 Per favorire una compilazione più veloce, il testo è stato così suddiviso: 
- Testo in azzurro: servizi e forniture; 
- Testo in verde: si riferisce alle parti da inserire solo “in caso di” o qualora lo si ritenga opportuno; 
- Testo […]: da compilare a cura dell’Istituzione scolastica. 
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VISTO in particolare, l’art. 17, commi 1 e 2, del Decreto Legislativo n. 36/2023, il quale 
prevede che «Prima dell'avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici le 
stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con apposito atto, adottano la decisione di 
contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli 
operatori economici e delle offerte. 2. In caso di affidamento diretto, l'atto di cui al 
comma 1 individua l'oggetto, l'importo e il contraente, unitamente alle ragioni della 
sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla 
capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale»; 

VISTO  altresì, l’art. 50, comma 1, lettera b), del Decreto Legislativo n. 36/2023, il quale 
prevede che «1. Salvo quanto previsto dagli articoli 62 e 63, le stazioni appaltanti 
procedono all'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore 
alle soglie di cui all'articolo 14 con le seguenti modalità: […] b) affidamento diretto dei 
servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività di 
progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, anche senza consultazione di più 
operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in possesso di documentate 
esperienze pregresse idonee all'esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche 
individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante»; 

VISTE  l’Allegato II.1 al Decreto Legislativo n. 36/2023, recante «Elenchi degli operatori 
economici e indagini di mercato per gli affidamenti di contratti di importo inferiore alle 
soglie di rilevanza europea»; 

VISTO  l’art. 45, comma 2, lett. a), del Decreto Interministeriale n. 129/2018, il quale prevede 
che «Al Consiglio d’Istituto spettano le deliberazioni relative alla determinazione, nei 
limiti stabiliti dalla normativa vigente in materia, dei criteri e dei limiti per lo 
svolgimento, da parte del dirigente scolastico, delle seguenti attività negoziali: a) 
affidamenti di lavori, servizi e forniture […] di importo superiore a 10.000,00 euro»; 

VISTO l’art. 48, comma 3, del Decreto Legislativo n. 36/2023, il quale prevede che «Restano 
fermi gli obblighi di utilizzo degli strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle 
vigenti disposizioni in materia di contenimento della spesa»; 

VISTO  l’art. 1, comma 449, della Legge 27 dicembre 2006, n. 296, come modificato dall’art. 
1, comma 495, della Legge 28 dicembre 2015, n. 208, che prevede che tutte le 
amministrazioni statali centrali e periferiche, ivi comprese le scuole di ogni ordine e 
grado, sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando le convenzioni stipulate da Consip 
S.p.A.;  

VISTO l’art. 1, comma 450, della Legge 27 dicembre 2006, n. 296, come modificato dall’art. 
1, comma 495 della Legge n. 28 dicembre 2015, n. 208, il quale prevede che le 
amministrazioni statali centrali e periferiche, ad esclusione degli istituti e delle scuole 
di ogni ordine e grado, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a 
5.000 euro e al di sotto della soglia di rilievo comunitario, sono tenute a fare ricorso al 
mercato elettronico della pubblica amministrazione di cui all'articolo 328, comma 1, 
del regolamento di cui al Decreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre 2010, n. 
207, specificando tuttavia che, per gli istituti e le scuole di ogni ordine e grado, 
tenendo conto delle rispettive specificità, sono definite, con Decreto del Ministro 
dell'istruzione, dell'università e della ricerca, linee guida indirizzate alla 
razionalizzazione e al coordinamento degli acquisti di beni e servizi omogenei per 
natura merceologica tra più istituzioni, avvalendosi delle procedure di cui allo stesso 
art. 1, comma 450, della Legge 296/2006; 

VISTO l’art. 46, comma 1, del suddetto Decreto Interministeriale n. 129/2018, in base al quale 
«Per l’affidamento di lavori, servizi e forniture, le istituzioni scolastiche, nel rispetto di 
quanto previsto dalla normativa vigente, […] ricorrono agli strumenti di acquisto e di 
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negoziazione, anche telematici, messi a disposizione da Consip S.p.A., secondo quanto 
previsto dalle vigenti disposizioni normative in materia di contenimento della spesa»; 

CONSIDERATO che, per lo svolgimento delle procedure di importo inferiore alla soglia comunitaria, il 
Ministero dell’Economia e delle Finanze, avvalendosi di Consip S.p.A., ha messo a 
disposizione delle Stazioni Appaltanti il Mercato Elettronico delle Pubbliche 
Amministrazioni (MEPA), ove è possibile, inter alia, acquistare mediante Trattativa 
Diretta; 

VISTO l’art. 1, comma 583, della Legge 27 dicembre 2019, n. 160, ai sensi del quale, fermo 
restando quanto previsto dal succitato art. 1, commi 449 e 450, della Legge 296/2006, 
le amministrazioni statali centrali e periferiche, ivi compresi gli istituti e le scuole di 
ogni ordine e grado, sono tenute ad approvvigionarsi attraverso gli accordi quadro 
stipulati da Consip S.p.A. o il Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA) realizzato e 
gestito da Consip S.p.A.; 

VISTA la Legge n. 208/2015, che, all’art. 1, comma 512, per la categoria merceologica relativa 
ai servizi e ai beni informatici ha previsto che, fermi restando gli obblighi di 
acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa vigente, sussiste 
l’obbligo di approvvigionarsi esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di 
negoziazione messi a disposizione da Consip S.p.A. (Convenzioni quadro, Accordi 
quadro, Me.PA., Sistema Dinamico di Acquisizione); 

DATO ATTO della necessità di affidare il servizio di rinnovo di cui l’Istituzione Scolastica necessita; 

CONSIDERATO che l’affidamento in oggetto è finalizzato a garantire la continuità della gestione della 
rete informatica scolastica; 

DATO ATTO   della non esistenza di Convenzioni Consip attive in merito a tale merceologia; 

DATO ATTO che, nell’ambito degli Accordi Quadro stipulati da Consip S.p.A. e dello SDAPA 
realizzato e gestito da Consip S.p.A., non risultano attive iniziative aventi ad oggetto 
interventi comparabili con quelli da affidare con la presente procedura; 

DATO ATTO che il servizio è presente sul Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione 
(MEPA), e che l’Istituzione Scolastica procederà pertanto alla relativa acquisizione 
mediante Trattativa Diretta; 

CONSIDERATO  di prevedere una durata contrattuale pari a 12 mesi;  

CONSIDERATO  che la spesa complessiva per il servizio  in parola è stata stimata in € 10.000,00, IVA 
esclusa (€ 12.200,00, IVA inclusa); 

 CONSIDERATO che gli oneri di sicurezza per l’eliminazione dei rischi da interferenza, non soggetti a 
ribasso, sono pari a 0,00 € (euro zero,00), trattandosi di servizi di natura informatica; 

CONSIDERATO che, a seguito di una indagine di mercato condotta mediante consultazione di elenchi 
sul portale Consip “Acquistinretepa”, i servizi maggiormente rispondenti ai fabbisogni 
dell’Istituto sono risultati esseri quelle dell’operatore M Zero Network , con sede in 
Bologna, alla via Galleria Ugo Bassi,1, CAP 40121 (partita IVA 0477541201); 

CONSIDERATO che al suddetto operatore è stata, pertanto, invitata una proposta di negoziazione 
nell’ambito di una procedura di affidamento mediante Trattativa Diretta; 

TENUTO CONTO che benché il suddetto operatore risulti essere l’affidatario uscente, l’Istituto intende 
riaffidare il contratto all’operatore medesimo, essendo sussistenti entrambi i seguenti 
presupposti indicati dall’art. 49, comma 4, del Decreto Legislativo n. 36/2023: 

▪ della particolare struttura del mercato e la riscontrata effettiva assenza di 
alternative rispetto alla complessità della rete dell’Istituto Scolastico; 
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▪ dell’accurata esecuzione del precedente contratto svolta dall’operatore M Zero 
Network, avendo dato prova di accuratezza ed efficienza professionale tramite il 
lavoro svolto nel precedente anno scolastico; 

ACQUISITA l’offerta dell’operatore destinatario della proposta di negoziazione, nella quale sono 
stati indicati gli elementi tecnico-economici; 

TENUTO CONTO che la Stazione Appaltante ha verificato la sussistenza in capo all’operatore dei 
requisiti di capacità generale e speciale, ai sensi dell’art. 17, comma 5, del Decreto 
Legislativo n. 36/2023; 

TENUTO CONTO  che l’Istituto non ha richiesto all’operatore la presentazione di una garanzia definitiva 
ai sensi dell’art. 53, comma 4, del Decreto Legislativo n. 36/2023, trattandosi di, 
comprovata solidità dell’operatore; 

DATO ATTO che il contratto, ai sensi di quanto stabilito dall’art. 1, comma 3, del Decreto Legislativo 
n. 95/2012, sarà sottoposto a condizione risolutiva nel caso di sopravvenuta 
disponibilità di una convenzione Consip S.p.A. avente ad oggetto servizi comparabili 
con quelli oggetto di affidamento; 

CONSIDERATO che, per espressa previsione degli artt. 18, comma 3, lett. d) e 55, comma 2, del 
Decreto Legislativo n. 36/2023, non si applica il termine dilatorio di stand still di 35 
giorni per la stipula del contratto; 

VISTO  l’art. 1, commi 65 e 67, della Legge n. 266/2005, in virtù del quale l’Istituto è tenuto 
ad acquisire il codice identificativo della gara (CIG); 

TENUTO CONTO che l’affidamento in oggetto dà luogo ad una transazione soggetta agli obblighi di 
tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla Legge 13 agosto 2010, n. 136 e dal 
Decreto-Legge 12 novembre 2010, n. 187; 

CONSIDERATO  che gli importi di cui al presente provvedimento, pari ad € 10.000,00, IVA esclusa (pari 
a € 12.200,00 IVA inclusa), trovano copertura nel bilancio di previsione per l’anno 
2024;  

VISTI l'art. 15, comma 1, del Decreto Legislativo n. 36/2023, il quale prevede l’individuazione 
di un responsabile unico del progetto (RUP) per ogni singola procedura di affidamento 
e l’Allegato I.2 recante «Attività del RUP»; 

RITENUTO  Che il prof. Pasquale Santucci, Dirigente Scolastico dell’Istituto, risulta pienamente 
idoneo a ricoprire l’incarico di RUP per l’affidamento in oggetto, in quanto soddisfa i 
requisiti richiesti dall’art. 15, comma 2, del Decreto Legislativo n. 36/2023 e dagli artt. 
4 e 5 dell’Allegato I.2 al Decreto Legislativo n. 36/2023;  

TENUTO CONTO che, nella fattispecie, il RUP rivestirà anche le funzioni di Direttore dell’Esecuzione, ai 
sensi dell’art. 114, commi 7 e 8, del Decreto Legislativo n. 36/2023, sussistendo i 
presupposti per la coincidenza delle due figure previsti dall’art. 32 dell’Allegato II.14 al 
Decreto Legislativo n. 36/2023; 

VISTI l’art. 6-bis della L. n. 241/1990 e l’art. 16 del Decreto Legislativo n. 36/2023 relativi 
all’obbligo di astensione dall’incarico del RUP in caso di conflitto di interessi, e 
all’obbligo di segnalazione da parte dello stesso di ogni situazione di conflitto (anche 
potenziale); 

TENUTO CONTO che, nei confronti del RUP individuato non sussistono le condizioni ostative previste 
dalla succitata norma; 

VISTO l’art. 37, comma 1, del Decreto Legislativo n. 33/2013 il quale dispone che «Fermo 
restando quanto previsto dall'articolo 9-bis e fermi restando gli obblighi di pubblicità 
legale, le pubbliche amministrazioni e le stazioni appaltanti pubblicano i dati, gli atti e 
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le informazioni secondo quanto previsto dall'articolo 28 del codice dei contratti 
pubblici, di cui al decreto legislativo di attuazione della legge 21 giugno 2022, n. 78»; 

VISTE le disposizioni di cui all’art. 20, comma 1, del Decreto Legislativo n. 36/2023 e all’art. 
37, comma 1, del Decreto Legislativo n. 33/2013, secondo cui gli atti relativi alle 
procedure di affidamento sono oggetto di pubblicazione obbligatoria; 

VISTO altresì, l’art. 28 del Decreto Legislativo n. 36/2023, recante «Trasparenza dei contratti 
pubblici»;  

VISTA inoltre, la Delibera adottata da ANAC n. 264 del 20 giugno 2023 come modificata e 
integrata dalla successiva Delibera n. 601 del 19 dicembre 2023, recante «Adozione 
del provvedimento di cui all’articolo 28, comma 4, del decreto legislativo n. 31 marzo 
2023, n. 36 recante individuazione delle informazioni e dei dati relativi alla 
programmazione di lavori, servizi e forniture, nonché alle procedure del ciclo di vita dei 
contratti pubblici che rilevano ai fini dell’assolvimento degli obblighi di pubblicazione 
di cui al decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33»; 

TENUTO CONTO che ai sensi dell’art. 3, commi 3.2 e 3.3, della predetta Delibera «3.2 La trasmissione 
dei dati alla BDNCP è assicurata dalle piattaforme di approvigionamento digitale di cui 
agli articoli 25 e 26 del codice secondo le modalità previste nel provvedimento di cui 
all’art. 23 del codice. Ai fini della trasparenza fanno fede i dati trasmessi alla BDNCP 
per il tramite della PCP. 3.3 le stazioni appaltanti e gli enti concedenti inseriscono sul 
sito istituzionale, nella sezione “Amministrazione trasparente”, un collegamento 
ipertestuale che rinvia ai dati relativi all’intero ciclo di vita del contratto contenuti nella 
BDNCP secondo le regole tecniche di cui al provvedimento adottato da ANAC ai sensi 
dell’art. 23 del codice. Tale collegamento garantisce un accesso immediato e diretto ai 
dati da consultare riferiti allo specifico contratto della stazione appaltante […]»; 

TENUTO CONTO inoltre, che ai sensi dell’art. 10 della Delibera adottata da ANAC n. 261 del 20 giugno 
2023 «Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti sono tenuti a trasmettere 
tempestivamente alla BDNCP, per il tramite delle piattaforme di approvvigionamento 
certificate, le informazioni riguardanti: […] c) affidamento 1. gli avvisi di aggiudicazione 
ovvero i dati di aggiudicazione per gli affidamenti non soggetti a pubblicità 2. gli 
affidamenti diretti»; 

nell’osservanza delle disposizioni di cui Legge 6 novembre 2012, n. 190, recante «Disposizioni per la 
prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità della Pubblica Amministrazione», 

DETERMINA 

per i motivi espressi nella premessa, che si intendono integralmente richiamati: 

▪ di autorizzare, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b), del Decreto Legislativo n. 36/2023, 
l’affidamento diretto, tramite Trattativa Diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica 
Amministrazione (MEPA), dei servizi aventi ad oggetto: 

 

 

 

 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO QUANTITA’ 

COMPITI: 

• Gestire il sistema informatico, nel quale risiedono le banche dati personali e i 
server di dominio e utilità interne al funzionamento della Didattica 

1 
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• Predisporre ed aggiornare sistemi sicurezza informatici idonei a rispettare le 
prescrizioni del Reg. EU 679/2016. Più specificatamente, in base al sopra 
citato vigente disciplinare tecnico, fatte salve le successive integrazioni dello 
stesso, l’Amministratore di sistema dovrà: 

- Assegnare e gestire il sistema di autenticazione informatica secondo le 
modalità indicate nel Modello Organizzativo Privacy Istituzionale e quindi, 
fra le altre, generare, sostituire ed invalidare, in relazione agli strumenti ed 
alle applicazioni informatiche utilizzate, le parole chiave ed i Codici 
identificativi personali assegnati agli incaricati del trattamento dati, 
svolgendo anche la funzione di custode delle copie delle credenziali; 
- Procedere, più in particolare, alla disattivazione dei Codici identificativi 
personali, in caso di perdita della qualità che consentiva all’utente o 
incaricato l’accesso all’elaboratore, oppure nel caso di mancato utilizzo dei 
Codici identificativi personali per oltre 6 (sei) mesi; 
- Adottare adeguati programmi antivirus, firewall ed altri strumenti software 
o hardware atti a garantire la massima misura di sicurezza nel rispetto di 
quanto dettato dal Reg. Eu. 679/2016 e le misure minime di sicurezza di cui 
Circolare AgID 18.04.2017, n. 2 e successive modificazioni, utilizzando le 
conoscenze acquisite in base al progresso tecnico software e hardware, 
verificandone l’installazione, l’aggiornamento ed il funzionamento degli 
stessi in conformità allo stesso Modello Organizzativo Privacy Istituzionale 
adottare tutti i provvedimenti necessari ad evitare la perdita o la distruzione, 
anche solo accidentale, dei dati personali e provvedere al ricovero periodico 
degli stessi con copie di backup, vigilando sulle procedure attivate in 
struttura. 
- L’Amministratore di sistema dovrà anche assicurarsi della qualità delle 
copie di backup dei dati e della loro conservazione in luogo adatto, protetto 
e sicuro; indicare al personale competente o provvedere direttamente alla 
distruzione e smaltimento dei supporti informatici di memorizzazione logica 
o alla cancellazione dei dati per il loro reimpiego, alla luce del 
Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati personali del 13 
ottobre 2008 in materia di smaltimento supporti elettronici; cooperare nella 
predisposizione del Modello Organizzativo Privacy, in collaborazione con il 
Responsabile per la Protezione dei Dati, per la parte concernente il sistema 
informatico ed il trattamento informatico dei dati: vigilare sugli interventi 
informatici diretti al sistema informatico dell’Istituto e sull'impianto di 
videosorveglianza effettuati da vari operatori esterni. In caso di anomalie 
sarà sua cura segnalarle direttamente al Responsabile e al Titolare; 

• Coordinare assieme al Titolare le attività operative degli incaricati del 
trattamento nello svolgimento delle mansioni loro affidate per garantire un 
corretto, lecito e sicuro trattamento dei dati personali nell’ambito del sistema 
informatico; 

• Collaborare con il Titolare per l’attuazione delle prescrizioni impartite dal 
Garante; 

• Comunicare prontamente al Titolare qualsiasi situazione di cui sia venuta a 
conoscenza che possa compromettere il corretto trattamento informatico dei 
dati personali; 

• Verificare il rispetto delle norme sulla tutela del diritto d’autore sui 
programmi di elaboratore installati nei personal computer istituzionali; 

• Adottare e gestire sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici 
(autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi elettronici 
da parte di tutte le persone qualificate amministratori di sistema. Le 
registrazioni (access log) devono avere caratteristiche di completezza, 
inalterabilità e possibilità di verifica della loro integrità adeguate al 
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raggiungimento dello scopo per cui sono richieste. Le registrazioni devono 
comprendere i riferimenti allo “username” utilizzato, i riferimenti temporali e 
la descrizione dell'evento (log in e log out) che le ha generate e devono essere 
conservate per un congruo periodo, non inferiore a sei mesi; 

• Gestione delle credenziali amministrative per l’accesso ai dispositivi e ai 
software di sistema necessari al loro funzionamento: 

-       Adottare credenziali differenziate per l’amministratore di default e per 
ogni amministratore o tecnico autorizzato, 

-       Utilizzare criteri complessi per la componente variabile della 
credenziale o, se il sistema non lo consente, il massimo della complessità 
consentita: 

-       Lunghezza 8 caratteri 
-       Utilizzo di almeno 3 elementi fra numeri, lettere maiuscole e minuscole, 

segni, 
-       Gestire un elenco, condiviso con il DS, aggiornato ad ogni variazione, 

delle credenziali dell’amministratore di default per ogni dispositivo o 
software: 

-       Identificazione delle misure opportune, organizzative e tecniche, per 
evitare       accessi non autorizzati, intrusioni fisiche o tramite internet ai 
dati personali; 

-      Gestione di un sistema di copia dei dati (backup) su varie tipologie di 
supporti, anche esterni, da sottoporre alla valutazione del Dirigente 
Scolastico, finalizzati sia al recupero di singoli documenti, archivi o 
strutture di archiviazione, sia di ripristino nel minor tempo possibile della 
disponibilità dei singoli elementi che compongono il sistema informatico 
dell’Istituto. 

• Esecuzione di verifiche (audit) con frequenza almeno semestrale della 
funzionalità e della sicurezza complessiva del sistema informatico, della 
efficacia delle misure adottate e del loro funzionamento nonché del ruolo 
degli addetti interni eventualmente coinvolti nella attuazione delle misure di 
sicurezza adottate; 

• Adozione di soluzioni tecniche idonee a garantire il rispetto delle prescrizioni 
del Garante contenute nel provvedimento del 27 novembre 2008, e nei suoi 
eventuali aggiornamenti dei quali daremo ampia documentazione, riguardo 
alla tracciabilità delle operazioni effettuate dall’Amministratore di Sistema ed 
alla conservazione dei registri allo scopo prodotti; 

• Produzione e manutenzione di adeguata documentazione in merito alla 
topologia della rete, agli schemi logici e alla dislocazione e funzione delle 
macchine server 

• Tenuta registro degli interventi e delle manutenzioni con accesso diretto da 
parte del dirigente o suo delegato 

 

DETENZIONE DEGLI ACCESSI: 

• Le password di Administrator degli apparati, dei controller di dominio e di tutti 
gli organi funzionali della rete vengono detenute dall’Amministratore di rete 
incaricato, e il referente tecnico della scuola. 

• Non sarà consentito divulgare tale accessi, ai fini della sicurezza e integrità del 
sistema, così come per un motivo di registrazione nei log. Ogni operazione 
amministrativa (creazione / rimozione utente, modifica regole nel firewall / 
router, modifica configurazione degli apparati di rete attivi) deve essere 
effettuata con gli account nominativi di ogni referente deputato e autorizzato 
alla modifica. 

 
 
 
1 
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• Le credenziali amministrative verranno consegnate al dirigente, che le 
custodirà attentamente, per un mero fine burocratico. Sarà cura del personale 
addetto, aggiornare tale lista periodicamente. Qualora un docente / personale 
scolastico dovesse necessitare di privilegi che esulino dal semplice account di 
dominio, sarà discrezione dell’amministratore di sistema valutare la richiesta e 
predisporre, eventualmente, procedure idonee al fine di soddisfare l’esigenza. 

 

MODALITÀ DI SUPPORTO: 

• Il supporto si intende senza limiti di orario settimanale / mensile, dal Lunedi al 
Sabato, dalle 9 alle 20, compresi i festivi. Verrà erogato in modalità remota e, 
qualora fosse necessario, in loco presso l'istituto. 

• La SLA (Service Level Agreement) che forniamo è di 4h massimo, dal momento 
del disservizio qualora ci dovessimo recare in istituto, e di 1h se fosse possibile 
risolvere in remoto. 

1 

ESCLUSIONI: 

• Si intende escluso dal contratto: 

• Supporto sui PC d'aula e laboratori 

• Eventuali licenze di software antivirus per PC e Server 

• Materiale hardware da acquistare per nuove implementazioni e/o guasti 

1 

 

all’operatore economico M Zero Network , con sede in Bologna, alla via Galleria Ugo Bassi,1, CAP 
40121 (partita IVA 0477541201), per un importo complessivo delle prestazioni pari ad € 10.000,00, 
IVA esclusa (pari a € 10.000,00 + IVA pari a € 2.200,00); 

▪ di autorizzare la spesa complessiva € 12.200, IVA inclusa, da imputare sull’Aggregato A2/1 
FUNZIONAMENTO AMMINISTRATIVO /Sottoconto 3.2.5 dell’esercizio finanziario 2024; 

▪ di nominare il prof. Pasquale Santucci quale Responsabile Unico del Progetto, ai sensi dell’art. 15, 
comma 1, del Decreto Legislativo n. 36/2023 e quale Direttore dell’Esecuzione, ai sensi dell’art. 114, 
commi 7 e 8, del Decreto Legislativo n. 36/2023 e dell’Allegato II.14 al suddetto Decreto Legislativo 
n. 36/2023; 

▪ di trasmettere il presente provvedimento, per gli adempimenti di cui all’art. 28, commi 1 e 2, del 
Decreto Legislativo n. 36/2023, alla Banca dati nazionale dei contratti pubblici presso l’A.N.AC.;  

▪ di pubblicare nella sezione “Amministrazione trasparente” del presente Istituto il relativo 
collegamento ipertestuale, che rinvia ai dati relativi all’intero ciclo di vita del contratto contenuti 
nella BDNCP. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

prof. Pasquale Santucci 

 

N.B.: la presente determina non riguarda l’affidamento di contratti finanziati in tutto o in parte con risorse 
PNRR/PNC. 
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