
 
 
 

                                                                                                                     
 

 
 

INFORMATIVA SPORTELLO D’ASCOLTO 
 
Lo Sportello d’ascolto, finalizzato alla prevenzione della dispersione scolastica negli alunni e alla 

promozione del benessere di tutti gli utenti della scuola, è tenuto da psicologi scolastici, con regolare 

iscrizione all’Albo, con competenze specifiche che operano direttamente nella scuola.  

 

Cos’è lo Sportello d’ascolto e a chi si rivolge? 

    • è uno spazio di consulenza per la prevenzione del disagio e per la promozione del benessere  

    • è dedicato a: 

-coloro che vogliono ricevere informazioni riguardo a tematiche psicologiche e socio-relazionali o che 

semplicemente hanno l’esigenza di conoscersi meglio nei propri bisogni e nelle proprie aspettative;  

-coloro che vogliono affrontare problematiche motivazionali e scolastiche, nonché  difficoltà familiari, 

relazionali e comportamentali; 

-coloro che attraversano un momento di crisi; 

    • è aperto a tutti gli studenti, i genitori, gli insegnanti e il personale ATA dell’Istituto,  

    • può prevedere anche interventi all'interno delle classi per la risoluzione di situazioni particolarmente 

problematiche in sinergia, qualora necessario, con altri Servizi dell’Istituto. 

 

Cosa NON è lo Sportello d’ascolto? 

    • NON è servizio di diagnosi di disturbi, 

    • NON è un servizio di psicoterapia. 

 

Come si accede allo Sportello di ascolto ? 

Per accedere allo sportello è necessaria la prenotazione del primo colloquio, che può essere fatta 

contattando via mail i referenti prof. Massimiliano Belluzzi e prof. Vincenzo Roberto Fermo all’indirizzo 

unico: sportelloascolto@belluzzifioravanti.it. 

 

Gli incontri svolti in presenza (o qualora sia necessario a distanza tramite piattaforma Google Meet) si 

tengono in uno spazio riservato che si trova in un’aula sopra la palestra con accesso tramite Biblioteca.  

 

IMPORTANTE: 
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    • Per TUTTI è obbligatorio consegnare allo psicologo il CONSENSO INFORMATO FIRMATO. In 

caso di minore la firma deve essere di entrambi i genitori (o di chi ne detiene la responsabilità genitoriale 

o la tutela) PRIMA di effettuare il colloquio; in caso di studente maggiorenne occorre comunque firmare 

il consenso informato. 

    • Le informazioni condivise presso lo Sportello d’Ascolto sono soggette a Regolamento e Legge sulla 

privacy e il contenuto dei colloqui non verrà comunicato se non in accordo con la persona stessa o nel 

limite giuridico della riservatezza. 

    • L’accesso allo Sportello d’Ascolto si tiene di norma in orario curricolare previo appuntamento. Ogni 

accesso ha una durata indicativa di 40-45 minuti. Lo studente che vi accede è da ritenersi giustificato 

presso il docente in orario. 
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