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Identificativo progetto: M4C1I3.2-2022-961-P-12984 acquisto Programma 

gestione del Magazzino e Gestione dei Mezzi di trasportoE-TMS - E-WMS 

Affidamento Diretto, con procedura negoziata, ai sensi dell’art.36, 

comma 2, lettera A) – D.Lgs. 36/2023  Trattativa diretta con unico fornitore 

ai sensi dell’art. 158 Disciplinare di Gara Fondi Strutturali Europei – 

Programma Operativo Nazionale “Per la scuola, competenze e ambienti per 

l’apprendimento” 2014-2020. Asse V – Infrastrutture per l’istruzione – Fondo 

Europeo di Sviluppo Regionale (FESR) – REACT EU. Asse V – Priorità 

d’investimento: 13i – (FESR) “Promuovere il superamento degli effetti della 

crisi nel contesto della pandemia di COVID-19 e delle sue conseguenze sociali 

e preparare una ripresa verde, digitale e resiliente dell’economia” – Obiettivo 

specifico 13.1: Facilitare una ripresa verde, digitale e resiliente dell'economia 

- Nota di Adesione prot. n. 78988 del 29 maggio 2023 “Azione 13.1.4 – 

“Laboratori green, sostenibili e innovativi per le scuole del secondo ciclo” per 

gli istituti scolastici con classi a indirizzo alberghiero, agrario, nautico e/o 

aeronautico delle regioni “più sviluppate”, “in transizione” e “meno 

sviluppate”. 
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IL DIRIGENTE   SCOLASTICO 

VISTO il R.D. 18 novembre 1923, n. 2440, concernente l’amministrazione del Patrimonio e la 

Contabilità Generale dello Stato ed il relativo regolamento approvato con R.D. 23 maggio 1924, n. 

827 e ss.mm.ii.; 

VISTO il D.I. n. 129/2018 "Regolamento recante istruzioni generali sulla gestione amministrativo- 

contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell’articolo 1, comma 143, della Legge 13 luglio 

2015, n. 107"; 

VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 recante “Norme generali sull’ordinamento del 

lavoro alle dipendenze delle Amministrazioni Pubbliche” e ss.mm.ii.; 

VISTA la Legge 7 agosto 1990, n. 241 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e 

di diritto di accesso ai documenti amministrativi” e ss.mm.ii.; 

VISTA la Legge 15 marzo 1997 n. 59, concernente “Delega al Governo per il conferimento di 

funzioni e compiti alle regioni ed enti locali, per la riforma della Pubblica Amministrazione e per la 

semplificazione amministrativa"; 

VISTO il D.P.R. 8 marzo 1999, n. 275, concernente il Regolamento recante norme in materia di 

autonomia delle Istituzioni Scolastiche, ai sensi dell'art. 21 della Legge 15 marzo 1997, n. 59; 

VISTA la Legge 17 luglio 2020, n. 77 (in S.O. n. 25, relativo alla G.U. 18/07/2020, n. 180), 

conversione in legge, con modificazioni, del D.L. 19 maggio 2020, n. 34; 

VISTA la Legge 29/07/2021, n. 108, conversione in legge, con modificazioni, del Decreto-Legge 

31 maggio 2021, n. 77, recante governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure 

di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure; 

VISTO il decreto legislativo recante il codice dei contratti pubblici n. 36 del 31 marzo 2023, 

approvato dal consiglio dei ministri nella seduta del 28 marzo 2023, attuativo dell’articolo 1 della 

legge 21 giugno  2022, n. 78; 

VISTO l’art. 224 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, rubricato “Disposizioni ulteriori”; 

VISTO l’art. 225 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36 recante “Disposizioni transitorie e di 

coordinamento”;  

VISTO in particolare l’art. 225, comma 8, del D.Lgs. 36/2023 che recita “In relazione alle procedure 

di affidamento e ai contratti riguardanti investimenti pubblici, anche suddivisi in lotti, finanziati in 

tutto o in parte con le risorse previste dal PNRR e dal PNC, nonché dai programmi cofinanziati dai 

fondi strutturali dell’Unione europea, ivi comprese le infrastrutture di supporto ad essi connesse, 

anche se non finanziate con dette risorse, si applicano, anche dopo il 1° luglio 2023, le disposizioni 

di cui al decreto-legge n. 77 del 2021, convertito, con modificazioni, dalla legge n. 108 del 2021, al 

decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13, nonché le specifiche disposizioni legislative finalizzate a 

semplificare e agevolare la realizzazione degli obiettivi stabiliti dal PNRR, dal PNC nonché dal Piano 

nazionale integrato per l'energia e il clima 2030 di cui al regolamento (UE) 2018/1999 del Parlamento 

europeo e del Consiglio, dell'11 dicembre 2018”; 

VISTO il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recante «Codice dei contratti pubblici», e ss.mm.ii., per quanto 

applicabile limitatamente alle disposizioni transitorie di cui all’art. 225, comma 8 del D. Lgs. 

36/2023;  

VISTO il Decreto-legge 24 febbraio 2023, n. 13 recante Disposizioni urgenti per il rilancio del settore 

dei contratti pubblici, per l'accelerazione degli interventi infrastrutturali, di rigenerazione urbana e di 

ricostruzione a seguito di eventi sismici; 

VISTO in particolare l’art. 14, comma 4, del Decreto Legge 24 febbraio 2023, n. 13 che 

limitatamente agli interventi finanziati, in tutto o in parte, con le risorse previste dal PNRR e dal 

PNC, continuano ad applicarsi fino 

al   31   dicembre   2023,   salvo   che   sia   previsto   un   termine piu' lungo, le disposizioni di cui 
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agli articoli 1, 2, ad esclusione del comma 4, 3, 5, 6, 8 e 13 del decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, 

convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020, n.120; 

TENUTO CONTO delle funzioni e dei poteri del Dirigente Scolastico in materia negoziale, come 

definiti dall'articolo 25, comma 2, del Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165, dall’articolo 1, 

comma 78, della legge n. 107 del 2015 e dagli articoli 3 e 44 del citato D.I. 129/2018; 

VISTO il Piano Triennale dell’Offerta Formativa (PTOF);  

VISTO l’art. 17, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 il quale prevede che “Prima dell’avvio delle 

procedure di affidamento dei contratti pubblici le stazioni appaltanti e gli enti concedenti, con 

apposito atto, adottano la decisione di contrarre individuando gli elementi essenziali del contratto e 

i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte; 

VISTO l’art. 17 comma 2 del D.Lgs. 36/2023 che recita “In caso di affidamento diretto, l’atto di cui 

al comma 1 individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai 

requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-finanziaria e 

tecnico-professionale.” 

VISTO in particolare l’art. 50, comma 1, lett. b) del D.Lgs 36/2023 ai sensi del quale “le stazioni 

appaltanti procedono all'affidamento dei contratti di lavori, servizi e forniture di importo inferiore 

alle soglie di cui all’articolo 14 mediante affidamento diretto dei servizi e forniture, ivi compresi i 

servizi di ingegneria e architettura e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, 

anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che siano scelti soggetti in 

possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi istituiti dalla stazione appaltante; 

VISTO l’Allegato II.1 al D.Lgs. 36/2023 recante “Elenchi degli operatori economici e indagini di 

mercato per gli affidamenti di contratti di importo inferiore alle soglie di rilevanza europea”; 

VISTO l’art. 1, comma 449, della L. 296 del 2006, come modificato dall’art. 1, comma 495, L. n. 

208 del 2015, che prevede che tutte le amministrazioni statali centrali e periferiche, ivi comprese le 

scuole di ogni ordine e grado, sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando le convenzioni stipulate 

da Consip S.p.A.;  

VISTO l’art. 1, comma 583, della L. 27 dicembre 2019, n. 160, ai sensi del quale, fermo restando 

quanto previsto dal citato art. 1, commi 449 e 450, della L. 296/2006, le amministrazioni statali 

centrali e periferiche, ivi compresi gli istituti e le scuole di ogni ordine e grado, sono tenute ad 

approvvigionarsi attraverso gli accordi quadro stipulati da Consip S.p.A. o il Sistema Dinamico di 

Acquisizione (SDAPA) realizzato e gestito da Consip S.p.A.; 

VISTA la delibera n.  Consiglio di Istituto in via di approvazione in data 13 Settembre 2023 e del 

Collegio dei docenti di adesione al progetto in data 04-09-2023; 

VISTA la Legge n. 208/2015, art. 1, comma 512, il quale dispone che "Al fine di garantire 

l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e di connettività, 

fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi dalla normativa 

vigente, le amministrazioni pubbliche e le società inserite nel conto economico consolidato della 

pubblica amministrazione, come individuate dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi 

dell'articolo 1 della Legge 31 dicembre 2009, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti 

esclusivamente tramite gli strumenti di acquisto e di negoziazione di Consip Spa o dei soggetti 

aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per  

i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti." (Convenzioni quadro, Accordi quadro, 

Me.PA., Sistema Dinamico di Acquisizione); 
VISTA la Legge 11 settembre 2020, n. 120, conversione in legge, con modificazioni, del Decreto-Legge 16 

luglio 2020, n. 76, recante «Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitali» (c.d. Decreto 

Semplificazioni); 

VISTO l’art. 45, comma 2, lett. a) del D.I. 129/2018, il quale prevede che «Al Consiglio d’Istituto spettano 

le deliberazioni relative alla determinazione, nei limiti stabiliti dalla normativa vigente in materia, dei criteri 

e dei limiti per lo svolgimento, da parte del dirigente scolastico, delle seguenti attività negoziali: a) 

B
O

IS
02300G

 - A
E

Z
A

JM
I - R

E
G

IS
T

R
O

 P
R

O
T

O
C

O
LLO

 - 0011996 - 15/09/2023 - V
I.2 - U

B
O

IS
02300G

 - A
E

Z
A

JM
I - R

E
G

IS
T

R
O

 P
R

O
T

O
C

O
LLO

 - 0011996 - 15/09/2023 - V
I.2 - U

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#014


affidamenti di lavori, servizi e forniture, secondo quanto disposto dal decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 

e dalle relative previsioni di attuazione, di importo superiore a 10.000,00 euro»; 

VISTA la decisione di esecuzione del Consiglio UE – ECOFIN, del 13 luglio 2021, recante «Approvazione 

della Valutazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza dell’Italia»; 

VISTA la Circolare del 10 febbraio 2022, n. 9 del Ministero dell'Economia e delle Finanze – Dipartimento 

della Ragioneria generale dello Stato – recante «Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) – 

Trasmissione delle Istruzioni tecniche per la redazione dei sistemi di gestione e controllo delle 

amministrazioni centrali titolari di interventi del PNRR»; 

VISTO il Regolamento UE 2020/852 e, in particolare, l’articolo 17 che definisce gli obiettivi ambientali, tra 

cui il principio di non arrecare un danno significativo (DNSH, “Do no significant harm”), e la Comunicazione 

della Commissione UE 2021/C58/01, recante “Orientamenti tecnici sull’applicazione del principio «non 

arrecare un danno significativo» a norma del regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza”; 

VISTA la circolare del 30 dicembre 2021, n. 32, del Ministero dell'Economia e delle Finanze – Dipartimento 

della Ragioneria generale dello Stato, avente ad oggetto “Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza – Guida 

operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno significativo all’ambiente (DNSH)”; 

VISTA la Guida operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno significativo all’ambiente (cd. 

DNSH), edizione aggiornata allegata alla circolare RGS n. 33 del 13 ottobre 2022; 

TENUTO CONTO della Circolare DNSH del 30 dicembre 2021, n. 32 del Dipartimento della Ragioneria 

Generale dello Stato, recante «Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza – Guida operativa per il rispetto del 

principio di non arrecare danno significativo all’ambiente», che impone all’Amministrazione titolare della 

misura di dimostrare se la stessa sia stata effettivamente realizzata senza arrecare un danno significativo agli 

obiettivi ambientali; 

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 15 settembre 2021, che definisce le modalità, 

le tempistiche e gli strumenti per la rilevazione dei dati di attuazione finanziaria, fisica e procedurale relativa 

a ciascun progetto finanziato nell’ambito del PNRR, nonché dei milestone e target degli investimenti e delle 

riforme e di tutti gli ulteriori elementi informativi previsti nel Piano necessari per la rendicontazione alla 

Commissione Europea; 

VISTO il Decreto del 7 dicembre 2021 della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento per le Pari 

Opportunità, con il quale sono state approvate, ai sensi dell’articolo 47, comma 8, del D.L. 77/2021 le Linee 

Guida volte a favorire la pari opportunità di genere e generazionali, nonché l’inclusione lavorativa delle 

persone con disabilità nei contratti pubblici finanziati con le risorse del PNRR e del PNC; 

VISTA la Circolare del 31 dicembre 2021, n. 33 del Ministero dell'Economia e delle Finanze - Dipartimento 

della Ragioneria generale dello Stato - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), recante “Nota di 

chiarimento sulla Circolare del 14 ottobre 2021, n. 21 – Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la 

selezione dei progetti PNRR – Addizionalità, finanziamento complementare e obbligo di assenza del c.d. 

doppio finanziamento”; 

VISTA la delibera A.N.AC. n. 122 del 16 marzo 2022 avente ad oggetto «Individuazione dei dati e delle 

informazioni che le stazioni appaltanti e gli enti aggiudicatori devono fornire alla Banca dati nazionale dei 

contratti pubblici al fine di monitorare l’adozione dei requisiti e dei criteri premiali per le pari opportunità 

generazionali e di genere, nonché per l’inclusione lavorativa delle persone con disabilità, di cui all’articolo 

47 decreto-legge 31 maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2021, n. 108, in 

relazione ai contratti finanziati con le risorse del PNRR e del PNC»; 
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VISTO in particolare l’art. 1, comma 2, lett. a) della Legge 11 settembre 2020, n. 120 ai sensi del quale 

«Fermo quanto previsto dagli articoli 37 e 38 del decreto legislativo n. 50 del 2016, le stazioni appaltanti 

procedono all’affidamento delle attività di esecuzione di lavori, servizi e forniture, nonché dei servizi di 

ingegneria e architettura, inclusa l’attività di progettazione, di importo inferiore alle soglie di cui all’articolo 

35 del decreto legislativo n. 50 del 2016 secondo le seguenti modalità: a) affidamento diretto per lavori di 

importo inferiore a 150.000 euro e per servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura 

e l'attività di progettazione, di importo inferiore a 139.000 euro. In tali casi la stazione appaltante procede 

all’affidamento diretto, anche senza consultazione di più operatori economici, fermo restando il rispetto dei 

principi di cui all’articolo 30 del codice dei contratti pubblici di cui al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 

50, e l’esigenza che siano scelti soggetti in possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle 

oggetto di affidamento, anche individuati tra coloro che risultano iscritti in elenchi o albi istituiti dalla 

stazione appaltante, comunque nel rispetto del principio di rotazione.»; 

VISTO in particolare l’art. 1, comma 3, della Legge 11 settembre 2020, n. 120 ai sensi del quale «gli 

affidamenti diretti possono essere realizzati tramite determina a contrarre, o atto equivalente, che contenga 

gli elementi descritti nell'articolo 32, comma 2, del Decreto Legislativo n. 50 del 2016 […]»; 

 VISTA la documentazione di offerta presentata dall’affidatario, nonché l’autocertificazione o Documento 

di Gara Unico Europeo (DGUE), con il quale l’affidatario medesimo ha attestato, ai sensi degli artt. 46 e 47 

del D.P.R. 445/00, il possesso dei requisiti di carattere generale; 

VISTO l’art. 47, comma 4 del D.L. 77/2021 il quale prevede che le stazioni appaltanti devono prevedere, nei 

bandi di gara, negli avvisi e negli inviti, specifiche clausole dirette all'inserimento, come requisiti necessari e 

come ulteriori requisiti premiali dell'offerta, di criteri orientati a promuovere l'imprenditoria giovanile, 

l'inclusione lavorativa delle persone disabili, la parità di genere e l'assunzione di giovani, con età inferiore a 

trentasei anni, e donne, posto che requisito necessario dell'offerta è l'aver assolto, al momento della 

presentazione dell'offerta stessa, agli obblighi di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, e l'assunzione 

dell'obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, una quota pari almeno al 30 per cento, 

delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o 

strumentali, sia all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile. In deroga al periodo precedente le 

stazioni appaltanti possono, ai sensi dell’art. 47, comma 7 del D.L. 77/2021, escludere l'inserimento nei 

bandi di gara, negli avvisi e negli inviti dei requisiti di partecipazione di cui al comma 4, o stabilire una 

quota inferiore, dandone adeguata e specifica motivazione, qualora l’oggetto del contratto, la tipologia o la 

natura del progetto o altri elementi puntualmente indicati ne rendano l'inserimento impossibile o contrastante 

con obiettivi di universalità e socialità, di efficienza, di economicità e di qualità del servizio nonché di 

ottimale impiego delle risorse pubbliche; 

VISTO l’art. 8, comma 1, lett. a), della Legge 11 settembre 2020, n. 120, così come modificato dall’art. 51, 

comma 1, lett. f) della Legge n. 108/2021, il quale dispone che «In relazione alle procedure pendenti 

disciplinate dal decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, i cui bandi o avvisi, con i quali si indice una gara, 

sono già stati pubblicati alla data di entrata in vigore del presente decreto, nonché, in caso di contratti senza 

pubblicazione di bandi o avvisi, alle procedure in cui, alla medesima data, siano già stati inviati gli inviti a 

presentare le offerte o i preventivi, ma non siano scaduti i relativi termini, e in ogni caso per le procedure 

disciplinate dal medesimo decreto legislativo avviate a decorrere dalla data di entrata in vigore del presente 

decreto e fino alla data del 30 giugno 2023: a) è sempre autorizzata la consegna dei lavori in via di urgenza 

e, nel caso di servizi e forniture, l’esecuzione del contratto in via d’urgenza ai sensi dell’articolo 32, comma 

8, del decreto legislativo n. 50 del 2016, nelle more della verifica dei requisiti di cui all’articolo 80 del 

medesimo decreto legislativo, nonché dei requisiti di qualificazione previsti per la partecipazione alla 

procedura»; 
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DATO ATTO della non esistenza di Convenzioni Consip e Accordi Quadro attivi in merito a tale 

merceologia come da schermate allegate; 

CONSIDERATO che il contratto sarà sottoposto a condizione risolutiva nel caso di sopravvenuta 

disponibilità di una convenzione Consip S.p.A. avente ad oggetto servizi o forniture comparabili con quelli 

oggetto di affidamento, ai sensi di quanto stabilito dall’art. 1, comma 3, del D.L. 95/2012;  

CONSIDERATO che, nell’ambito degli Accordi Quadro stipulati da Consip e del Sistema Dinamico di 

Acquisizione per la Pubblica Amministrazione (SDAPA) realizzato e gestito da Consip, non risultano attive 

iniziative aventi ad oggetto interventi comparabili con quelli da affidare con la presente procedura; 

 VISTA l’art. 1, comma 450, della Legge 296/2006 il quale prevede che "Le amministrazioni statali 

centrali e periferiche, ad esclusione degli istituti e delle scuole di ogni ordine e grado, delle istituzioni 

educative e delle istituzioni universitarie, nonché gli enti nazionali di previdenza e assistenza sociale 

pubblici e le agenzie fiscali di cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, per gli acquisti di beni 

e servizi di importo pari o superiore a 5.000,00 euro e al di sotto della soglia di rilievo comunitario, 

sono tenute a fare ricorso al mercato elettronico della pubblica amministrazione di cui all'articolo 

328, comma 1, del regolamento di cui al D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207"; 

CONSIDERATO che ai sensi dell'art. 62 comma 1 del D.Lgs. 36/2023 “Tutte le stazioni appaltanti, 

fermi restando gli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione previsti dalle vigenti 

disposizioni in materia di contenimento della spesa, possono procedere direttamente e 

autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi di importo non superiore alle soglie previste 

per gli affidamenti diretti, e all’affidamento di lavori d’importo pari o inferiore a 500.000 euro, 

nonché attraverso l'effettuazione di ordini a valere su strumenti di acquisto messi a disposizione 

dalle centrali di committenza qualificate e dai soggetti aggregatori.” 

VISTO l’art. 46, comma 1, del D.I. 129/2018, in base al quale «Per l’affidamento di lavori, servizi 

e forniture, le istituzioni scolastiche, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente, anche 

in relazione al sistema di qualificazione delle stazioni appaltanti secondo quanto disposto dal 

decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e dalle relative previsioni di attuazione, ricorrono agli 

strumenti di acquisto e di negoziazione, anche telematici, messi a disposizione da Consip S.p.A., 

secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni normative in materia di contenimento della 

spesa»; 

VISTO l’Art. 15, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 il quale prevede l’individuazione di un responsabile 

unico del progetto (RUP) per ogni singola procedura di affidamento; 

VISTO l’Allegato I.2 al D.Lgs. 36/2023 recante “Attività del Rup”; 

DATO ATTO della necessità di provvedere all’ "acquisto dotazioni digitali e arredi"; 

RITENUTO che Il Dirigente Scolastica, Dott. Vincenzo Manganaro, risulta pienamente idonea a 

ricoprire l’incarico di RUP per l’affidamento in oggetto, in quanto soddisfa i requisiti richiesti, dall’ 

art. 4 dell’Allegato I.2 al D.Lgs. n.36/2023 avendo competenze professionali adeguate rispetto ai 

compiti al medesimo affidati; 

TENUTO CONTO che nei confronti del RUP individuato non sussistono le condizioni ostative 

previste dalla citata norma; 

VISTO l’art. 6-bis della Legge 7 agosto 1990, n. 241, introdotto dall'art. 1, comma 41, della legge 

6 novembre 2012, n. 190, relativo all’obbligo di astensione dall’incarico del responsabile del 

procedimento in caso di conflitto di interessi e all’obbligo di segnalazione da parte dello stesso di 

ogni situazione di conflitto (anche potenziale); 

VISTO altresì l’art. 16 del D.Lgs. 36/2023 che disciplina l’ ambito di applicazione e la gestione dei 

“conflitti di interessi”; 

CONSIDERATO di prevedere una durata contrattuale pari a 24 mesi; 
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CONSIDERATO che gli oneri di sicurezza per l’eliminazione dei rischi da interferenza, non 

soggetti a ribasso, sono pari a 0,00 € (euro zero,00), trattandosi di mera fornitura di materiali o 

attrezzature; 

DATO ATTO che il servizio o la fornitura è presente sul Mercato elettronico della Pubblica 

Amministrazione (MEPA), e che l’Istituzione Scolastica procederà pertanto alla relativa 

acquisizione; 

CONSIDERATO che solo la società   ha fornito il preventivo richiesto e che e sia tecnicamente che 

economicamente corrisponde all’esigenze richieste dal Ns Istituto Scolastico. 

ACQUISITO il preventivo di cui al seguito: 

prezzo complessivo offerto pari ad € 63.000,00 oltre IVA per l’acquisto del seguente materiale  

 

 PRESO ATTO che le prestazioni e le forniture offerte dall’operatore la società  Savino Solution spa 

con Sede a Salerno Piazza Flavio Gioia, 3, c.a.p. 84122 Partita IVA 05141260652    ammontano  a 

euro 63.000,00 IVA esclusa, sono rispondenti all’interesse pubblico che la stazione appaltante deve 

soddisfare e congrui nel prezzo in rapporto alla qualità della prestazione e delle forniture; 

CONSIDERATO che l’Istituto intende applicare il principio di rotazione e che, come previsto dall’ 

art. 49, comma 2, del D.Lgs. 36/2023, l’operatore individuato non è il contraente uscente di due 

consecutivi affidamenti aventi ad oggetto una commessa rientrante nello stesso settore 

merceologico, oppure nella stessa categoria di opere, oppure nello stesso settore di servizi; 

TENUTO CONTO che, trattandosi di procedure di affidamento diretto, ex articolo 50, comma 1, 

lett. b) del D.Lgs 36/2023, l’Istituto intende richiedere la presentazione di una garanzia definitiva ai 

sensi dell’art. 53, comma 4 del D.Lgs. 36/2023; 

TENUTO CONTO che l’operatore economico non ha assolto gli obblighi previsti dall’art. 47, 

comma 4, del D.L. 77/2021 in quanto: 

Qualora l’operatore economico occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e, pertanto, 

è tenuto agli obblighi in materia di lavoro delle persone con disabilità di cui alla legge 12 marzo 

1999, n. 68; 

questa   stazione   appaltante   ha   giudicato   impossibile    -    o   quanto    meno    contrastante con 

obiettivi di universalità e socialità, di efficienza, di economicità e di qualità del servizio nonché di 

ottimale impiego delle risorse pubbliche - l’inserimento della misura occupazionale prevista dal 

comma 4 dell’art 47 del D.L. 77/2021 (ovvero l’obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione del 

contratto, una quota pari al 30 per cento, delle assunzioni necessarie per l’esecuzione del contratto 

o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all’occupazione giovanile sia 

all’occupazione femminile) e di derogarvi ai sensi del comma 7 dell’art. 47 del D.L. 77/2021 

ritenendo: a) il mercato di riferimento della procedura in esame connotato da una bassa 

remuneratività dei prodotti, b) l’impiego della manodopera minima trattandosi di una mera fornitura 
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di prodotti per cui è presumibile immaginare che l’operatore economico non abbia la necessità di 

assumere nuove unità per l’esecuzione del contratto in essere e, comunque, non abbia la necessità di 

assumere un numero di lavoratori superiore a due; c) l’affidamento diretto di modico valore; 

TENUTO CONTO che la Stazione Appaltante ai sensi dell’art. 99, commi 1 e 2, del D.Lgs. 36/2023 

verifica l’assenza di cause di esclusione automatiche di cui all’articolo 94 e non automatiche di cui 

all’art. 95 del Codice e il possesso dei requisiti di partecipazione di cui agli articoli 100 e 103, 

attraverso la consultazione del fascicolo virtuale dell’operatore economico di cui all’articolo 24, la 

consultazione degli altri documenti allegati dall’operatore economico, nonché tramite 

l’interoperabilità con la piattaforma digitale nazionale dati di cui all’articolo 50-ter del codice 

dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 e con le banche dati 

delle pubbliche amministrazioni;  

TENUTO CONTO che la Stazione Appaltante verifica altresì ai sensi dell’art. 99, comma 2, del 

D.Lgs. 36/2023, il possesso dei requisiti di partecipazione relativi all’ idoneità professionale, la 

capacità economico finanziaria e le capacità tecnico professionali di cui all’ art. 100 e 103 del 

medesimo Codice;  

VISTA la documentazione di offerta presentata dall’affidatario, nonché l’autocertificazione o 

Documento di gara unico europeo (DGUE), con il quale l’affidatario medesimo ha attestato, ai sensi 

degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/00, il possesso dei requisiti di carattere generale e di ordine speciale 

ove richiesti;  

CONSIDERATO che per espressa previsione dell’ art. 18, comma 3, lett. d) del D.Lgs. 36/2023 , 

non si applica il termine dilatorio di stand still di 35 giorni per la stipula del contratto; 
VISTO l’art. 1, commi 65 e 67, della Legge 23 dicembre 2005, n. 266, in virtù del quale l’Istituto è 

tenuto ad acquisire il codice identificativo della gara (CIG A00FCBF36D) 

; 

TENUTO CONTO che l’affidamento in oggetto dà luogo ad una transazione soggetta agli obblighi 

di tracciabilità dei flussi finanziari previsti dalla Legge del 13 agosto 2010, n. 136 («Piano 

straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia») e dal 

D.L. del 12 novembre 2010, n. 187 («Misure urgenti in materia di sicurezza»), convertito con 

modificazioni dalla Legge del 17 dicembre 2010, n. 217, e relative modifiche, integrazioni e 

provvedimenti di attuazione; 

TENUTO CONTO che i beni e i servizi da acquistare non beneficiano di altri finanziamenti pubblici 

regionali, nazionali ed europei; 

CONSIDERATO che gli importi di cui al presente provvedimento trovano copertura nel bilancio 

di previsione per l’anno 2023 nell’aggregato A.3.22; 

nell’osservanza delle disposizioni di cui alla Legge del 6 novembre 2012, n. 190, recante 

«Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalità della Pubblica 

Amministrazione», 

           DETERMINA 

Per i motivi espressi nella premessa, che si intendono integralmente richiamati: di autorizzare, ai 

sensi dell’dall’art. 1, comma 2, lett. a della Legge 11 settembre 2020, n. 120, l’affidamento diretto, 

in ordine ai " Laboratori green, sostenibili e innovativi per le scuole del secondo ciclo” per gli 

istituti scolastici con classi a indirizzo alberghiero, agrario, nautico e/o aeronautico delle regioni 

“più sviluppate”, “in transizione” e “meno sviluppate”. " all’operatore economico società  Savino 

Solution spa con Sede a Salerno Piazza Flavio Gioia, 3, c.a.p. 84122 Partita IVA 

05141260652     per le prestazioni e forniture (pari a € IVA inclusa  63.000,00) comprensivo di 

forniture di beni e di servizio quali montaggio e installazioni; 

di autorizzare la spesa complessiva pari ad € 63.000,00 iva esc (pari a € 76.860,00 Iva inclusa)  da 

imputare nell’ambito dell’Attività A (liv. 1) – A.3 Didattica (liv. 2), con specifica voce di destinazione 

22 (liv. 3) Pon Identificativo progetto - 13.1.4A-FESRPON-EM-2023- 21 cup  J34D23000960006 
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https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#100
https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#103


cig A00FCBF36D  

Esercizio Finanziario 2023; 

di nominare il Dirigente Scolastico, Prof. Vincenzo Manganaro, quale Responsabile Unico del 

Progetto, ai sensi dell’ Art. 15, comma 1, del D.Lgs. 36/2023; 

di pubblicare il presente provvedimento sul sito internet dell’Istituzione Scolastica ai sensi della 

normativa sulla trasparenza. 
 

         Il Dirigente Scolastico  
                Prof. Vicenzo Manganaro  

Firma autografa omessa ai sensi  
dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993 
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GRUPPO LEVIA
supply chain district
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Gruppo Levia fornisce servizi IT performanti e flessibili per Aziende e Realtà operanti nel settore della

Supply Chain: soluzioni innovative, con le quali accompagniamo ogni Cliente nella Digital

Transformation complessiva dei suoi processi, affiancandolo in qualità di partner tecnologico unico e

completo.

15
Società

22
Sedi tra Italia ed Europa

+ di 350 
Collaboratori

+ di 40 mln 
di fatturato

ABOUT GRUPPO LEVIA
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Le nostre 15 società partner, attive nel mercato italiano ed europeo sono specializzate in ambito 

software, web, hardware e sistemistica, tecnologie cloud, formazione e consulenza.

LE NOSTRE SOCIETÀ
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IL NOSTRO MERCATO

INDUSTRIA TRASPORTI E LOGISTICA

Siamo specializzati nella digitalizzazione dei 

processi amministrativi, produttivi, logistici, 

commerciali e delle risorse umane in diversi 

settori merceologici.

Operiamo sul mercato delle Supply Chain a 
360° con i freight forwarder, consolidatori, 

vettori, terminal, spedizionieri doganali, shipping

agency, logistiche conto terzi.
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CONTABILITA’

AMMINISTRAZIONE

BUSINESS INTELLIGENCE

TESORERIA

HUMAN RESOURCE

OPERATIVO

TMS

MAPPE

MISSIONI / TRACKING

DOGANA

WMS

DOCUMENTALE

APP MAGAZZINO

APIEDI

HARDWARE & WI-FI

COMMERCIALE

PORTALE B2B

OFFERTE SPOT

CRM

APP TRACKING AUTISTI

COLLEG. SATELLITARI

SERVIZI CLOUD HARDWARE CYBER SECURITY

WEB SITE

WEB MARKETING

MAGAZZINO

INTERFACE INFRASTRUCTURE

FIRMA DIGITALE
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E-TMS   - E-WMS
warehouse management systemtransport management system
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Il software E-TMS E-WMS di Espritec è una piattaforma software unica, un unico

gestionale che gestisce sia le spedizioni (terra, aereo, mare, intermodale) sia la

parte di logistica di magazzino.

Nella proposta prevediamo la possibilità per gli alunni di:

• caricare e gestire una spedizione

• pianificare un viaggio aggregando più spedizioni

• utilizzare la cartografica (mappe camion) per ottimizzare i percorsi

• gestire le scadenze delle risorse (mezzi e personale)

• gestire l’invio delle missioni all’app del cellulare degli autisti e ricevere di ritorno le POD

(prof of delivery)

• gestire la movimentazione e le ubicazioni di magazzino

• gestire le missioni operatore di magazzino attraverso un app mobile

• fatturare i servizi su spedizioni e sull’handling di magazzino

Nicola Clauser
Direzione Strategie e Marketing

Gruppo Levia

Mail : nicola.clauser@levia.it
Mobile : +39 349 4563732
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Schema copertura funzionale APPLICATION CORE

APP

MAGAZZINO

DATA

WAREHOUSE

analisi sul business

BUSINESS INTELLIGENCE

EASY TRUCK

P
O

R
TA

LE
 B

2
B

tracking / giacenze

missioni
autisti

A
P

I

missioni

E
-C

R
M

esitazione, pod, non conformità

tracking

offerte spot

ClienteE
D

I

MAP

ottimizzazione viaggi

A
R

C
H

IT
E
TT

U
R

A

E-WMS

E-TMS
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MAP

MODULI SOFTWARE E-TMS E-WMS

ESG2001 – ESPRITEC BASE

Piattaforma Ynvia per accesso procedure Espritec TMS e WMS che comprende: gestione anagrafiche (clienti, fornitori, 
tabelle varie), ciclo attivo e passivo, scadenzario, messaggistica, service manager, accesso compliance GDPR alle 
applicazioni, log degli accessi, widget, motore EDI, accesso diretto al portale clienti per l’assistenza

EST2001 – ESPRITEC TRASPORTI
Trasporti carico completo, groupage e espresso. Viaggi, listini, gestione offerte. Gestione operativa: planning, disposizioni
ordini, creazione borderò, etc.

EST2005 –ESPRITEC SPEDIZIONI Spedizioni mare, aereo e treno. Viaggi, listini. Gestione offerte. Gestione stock AWB.

EST2051 – RISORSE
Anagrafiche mezzi, autisti, attrezzature. Scadenziario manutenzioni, patenti, permessi, varie. Inserimento spese. Cassa 
autisti, calendario impegni, gestione cisterna. Stampe.

ESW2001 –WMS BASE

Gestione logistica di magazzino c/terzi che comprende: anagrafiche di base (articoli, imballi logistica, ubicazioni, stati 
merce, causali, procedure logistiche, lotti e scadenze), documenti (ordini di ingresso, bolle di entrata merce, ordini di 
spedizione, bolle di uscita merce, inventari) e funzionalità (ingresso merce, uscita merce, abbassamenti in linea, 
abbassamenti massivi per indice di rotazione o scorta impostata, prelievi pallet, quantità, confezione e collo, giacenze, 
missioni, listini servizi logistici e fatturazione servizi di logistica, pianificato ordini di preparazione e gestione inevadibili).

DG-EMA05 – E-MOBILE PREMIUM Applicazioni su ambiente Android per estendere le funzionalità per il Cross Docking, Logistica c/terzi. Logistica c/proprio.

APP-EASY TRUCK App mobile per gli autisti per le POD, tracking dei colli, non conformità in consegna, missioni stop autisti, foto, firma

DG-EMP02 – E-MAP PREMIUM 

Geocodifica e normalizzazione indirizzi, calcolo automatico km su spedizioni e viaggi, visualizzazione su mappa di 
spedizioni e viaggi, posizione dei mezzi o dei dispositivi E-Truck. Consente di creare viaggi direttamente dalla mappa e di 
ottimizzare la pianificazione dei giri. Comprende mappe Mondo. 
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E-TMS   - E-WMS
Offerta Commerciale
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Kick off Installazione Configurazione e 

parametrizzazione
Formazione Go Live

Definizione delle 
procedure da 
attivare per la 
formazione dei 

docenti.

Definizione dei tempi 
di intervento e delle 

fasi successive di 
lavoro.

Installazione del 
software on-premise

Pc e Server

Configurazione del 
sistema, delle causali, 

degli stati e dei 
report con prova di 
funzionamento invio 
missioni agli autisti e 

agli operatori di 
magazzino e test di 
giro sulle procedure 

operative.

Formazione dei 
docenti sulle 
procedure 

applicative software

Partenza

ESECUZIONE PROGETTO
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RIEPILOGO ECONOMICO
Descrizione modulo software UM Quantità Attivazione una tantum

ES-ESG2001 ESPRITEC BASE
ES-EST2001 ESPRITEC TRASPORTI
ES-EST2005 ESPRITEC SPEDIZIONI
ES-EST2051 E-TMS RISORSE
ES-ESW2001 ESPRITEC WMS BASE
ES-ESG2053 ESPRITEC COMMERCIALE
ES-ESG2501 MICROSOFT SQL SERVER STANDARD 2019 ISV

PDL 22

61.000

APP EASYTRUCK     APPLICAZIONE MOBILE PER AUTISTI PDL 4

YNVIA CHAIN         PORTALE SPEDIZIONI CON ESITAZIONE E TRACKING 
(25 viaggi mese max)

PDL 22

APP ANDROID       APP PREMIUM PER IL MAGAZZINO PDL 1

Descrizione servizio UM Quantità Prezzo a voi riservato

PACCHETTO SMART PER ATTIVITA’ DI ANALISI, INSTALLAZIONE, CONFIGURAZIONE E 
FORMAZIONE DEL PERSONALE

NR 1 2.000

I prezzi sono da intendersi IVA esclusa

Data                                                Per Accettazione

………. ………. …………….

_______________________________________

(timbro e firma)

TERMINI DELL’OFFERTA

Pagamento: da concordare.

Modalità di fatturazione: annuale anticipata.

Validità offerta: 30 giorni.

Durata contratto: 36 mesi.
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CONDIZIONI DI VENDITA
Condizioni particolari (approvazione specifica di clausole ex art. 1341 c.2 c.c.)

Il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, se presente, dichiarano di essere perfettamente edotti in punto alle Condizioni Generali 

di fornitura Mod. 31.001.012 applicate da Espritec S.r.l. per i contratti di “vendita di prodotti e servizi” (condizioni che il Cliente ed il

Terzo beneficiario, se presente, dichiarano comunque essere loro già note in quanto visionate alla URL: 

http://www.espritec.it/media/Mod31001012.pdf), specificatamente approvando, con la sottoscrizione della presente, anche ai sensi 

di cui agli art. 1341 – 1342 codice civile, le clausole di cui agli articoli: 1 (Premessa – condizioni generali di vendita – oggetto); 2 

(Consegna prevista ed eventuali ritardi); 3 (Mancata autorizzazione alla consegna); 4 (Scelta); 5 (Garanzie); 6 (Esclusioni, limitazioni 

della garanzia, rinunce e risoluzione); 7 (Titolarità dei diritti); 9 (Modalità di esecuzione dei Servizi e sviluppo personalizzato); 11 

(Reclami); 12 (Conversione archivi); 13 (Fatturazione e condizioni economiche e prestazioni in favore di terzi); 14 (Pacchetto Smart 

Service, regole di ingaggio, addebito esuberi); 15 (Decadenza del beneficio del termine); 16 (Privacy);  17 (Comunicazione tra le 

parti); 18 (Giurisdizione – Legge Applicabile – Controversie – Foro competente – Validità delle  clausole).  Con la sottoscrizione della 

presente, il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, approvano altresì e danno atto che le Condizioni Generali di fornitura 

sostituiscono automaticamente ed integralmente le eventuali e precedenti Condizioni Generali valide e vigenti tra le Parti. Allegati: Il 

presente Contratto può, nel caso, essere corredato dai seguenti allegati: “Allegato Servizi Professionali” e “Allegato 

Personalizzazioni”. Entrambi gli allegati, ove presenti, sono da considerarsi parte integrante del presente Contratto VS-S.                                      

Data                                                Per Accettazione

………. ………. …………….

_______________________________________

(timbro e firma)
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CONDIZIONI DI VENDITA
Condizioni Generali Contrattuali (approvazione specifica di clausole ex art. 1341 c.2 c.c.)

Il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, se presente, dichiarano di essere perfettamente edotti in punto alle Condizioni Generali 

di fornitura Mod. 31.002.006 applicate da Espritec S.r.l. per i contratti di “concessione ed assistenza software AS-S” (condizioni che il 

Cliente/Licenziatario ed il Terzo beneficiario, se presente, dichiarano comunque essere loro già note in quanto visionate alla 

URL:http://www.espritec.it/media/Mod31002006.pdf), specificamente approvando, con la sottoscrizione della presente, anche ai 

sensi degli artt. 1341 – 1342 codice civile, le clausole di cui agli articoli: 1 (Disposizioni generali  - Formazione ed oggetto del contratto 

- Proposte di contratto, loro annullamento e/o modifica e/o integrazione); 2 b) (Servizi esclusi dall’oggetto del contratto); 2 h) 

(Facoltà di verifica validità delle licenze);  2 i) (Obblighi del Cliente in caso di assistenza); 2 j) (Modalità approvazione Rapporto 

Intervento Tecnico);  3 f) Divieto di richiesta assistenza su stessi prodotti software – clausola risolutiva – penale); 4 (Garanzie);  5 

(Titolarità dei diritti sul software); 6 a) (Limiti all’utilizzo e deroghe); 6 b) (Divieto di cessione  a qualsiasi titolo dei prodotti software);  6 

m) (Facoltà di modifica e/o eliminazione funzionalità del Software e sostituzioni o migrazioni del Software); 7 (Limitazione della 

responsabilità e rinunce); 8 (Decorrenza del servizio, durata e scadenza del contratto);  9 (Fatturazione e condizioni economiche e 

prestazioni in favore di terzi); 9 j) (Adeguamento ISTAT, adeguamento minimo e autorizzazione aumenti); 11 a) (Trasferimento sistema 

hardware); 12 (Risoluzione del contratto e recesso); 13 (Divieto di cessione del contratto e dei crediti da esso derivanti); 14 (Modifiche 

unilaterali del contratto); 15 (Divieto di storno); 16 (Ritiro dal mercato e sostituzione di Software e Servizi); 18 (Privacy); 19 

(Comunicazioni tra le parti); 20 (Giurisdizione – Legge applicabile – Controversie – Foro competente – Validità delle clausole). Con la 

sottoscrizione della presente, il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, approvano altresì e danno atto che le Condizioni Generali 

di fornitura sostituiscono automaticamente ed integralmente le eventuali e precedenti Condizioni Generali valide e vigenti tra le 

Parti.                           

Data                                                Per Accettazione

………. ………. …………….

_______________________________________

(timbro e firma)
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CONDIZIONI DI VENDITA
Condizioni Generali Contrattuali (approvazione specifica di clausole ex art. 1341 c.2 c.c.) - SERVIZI DIGITALI

Il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, se presente, dichiarano di essere perfettamente edotti in punto alle Condizioni Generali 

di fornitura Mod. 31.025.006 applicate da Espritec S.r.l. per i contratti di “concessione ed assistenza software YD-S YNVIA DIGITAL” 

(condizioni che il Cliente ed il Terzo beneficiario, se presente, dichiarano comunque essere loro già note in quanto visionate alla URL: 

http://www.espritec.it/media/Mod31025006.pdf), specificamente approvando, con la sottoscrizione della presente, anche ai sensi 

degli artt. 1341 – 1342 codice civile, le clausole di cui agli articoli: 1 (Disposizioni generali - Formazione ed oggetto del contratto -

Proposte di contratto, loro annullamento e/o modifica e/o integrazione); 2 b) (Servizi esclusi dall’oggetto del contratto); 2 h)

(Obblighi del Cliente in caso di assistenza); 2 i) (Modalità approvazione Rapporto Intervento Tecnico);  2 j) (Consegna prevista ed 

eventuali ritardi); 2 k) (Tempi di conservazione e successiva rimozione); 3 f) Divieto di richiesta assistenza su stessi prodotti software –

clausola risolutiva – penale); 4 (Garanzie); 5 (Titolarità dei diritti sul software); 6 a) (Limiti all’utilizzo e deroghe); 6 b) (Divieto di cessione  

a qualsiasi titolo dei prodotti software); 6 k) (Facoltà di modifica e/o eliminazione funzionalità del Software e sostituzioni o migrazioni 

del Software); 7 (Limitazione della responsabilità e rinunce); 7 q) (Possibili non funzionamenti al software); 8 (Decorrenza del servizio, 

durata e scadenza del contratto); 9 (Fatturazione e condizioni economiche e prestazioni in favore di terzi); 9 j) (Possibili aumenti a 

canoni e prezzi come da Carta dei Servizi); 12 (Risoluzione del contratto e recesso); 13 (Divieto di cessione del contratto e dei crediti 

da esso derivanti);  14 (Modifiche unilaterali del contratto); 15 (Divieto di storno); 16 (Ritiro dal mercato e sostituzione di Software e 

Servizi); 18 (Privacy); 19 (Comunicazioni tra le parti); 20 (Giurisdizione – Legge applicabile – Controversie – Foro competente – Validità 

delle clausole). Con la sottoscrizione della presente, il Cliente e/o l’eventuale Terzo beneficiario, approvano altresì e danno atto che 

le Condizioni Generali di fornitura sostituiscono automaticamente ed integralmente le eventuali e precedenti Condizioni Generali

valide e vigenti tra le Parti.

Data                                                Per Accettazione

………. ………. …………….

_______________________________________

(timbro e firma)
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ASSISTENZA TECNICA E TARIFFE

Servizio erogato Prezzo

Tariffa oraria per i servizi 85

Costo giornata tecnico applicativo 680

Diritto fisso trasferta 160

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA TECNICA.

L’assistenza tecnica verrà erogata esclusivamente se attivo il contratto di manutenzione software.

Attraverso il portale disponibile alla pagina https://portaleclienti.levia.it.

Il Portale Web ci permetterà di rivoluzionare e migliorare il servizio di assistenza a Lei offerto attraverso diverse sezioni in cui potrà trovare: 

aggiornamenti software, news tecniche e commerciali, manuali operativi, corsi video, corsi on-line, faq, gestione ticket, carta dei servizi, store e 

tanto altro ancora.

Attraverso la sezione Ticket Web sarà possibile accedere direttamente al reparto di assistenza inoltrando le Sue richieste semplicemente compilando un 

semplice form guidato. Al ticket saràoltretutto possibile allegare eventuale documentazione complementare al quesito

NOTA BENE.

I servizi (orari o giornalieri) e le trasferte del nostro personale tecnico saranno a scalare dal pacchetto smart proposto fino ad esaurimento dello 

stesso.
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Nella presente proposta non sono incluse le seguenti funzionalità, che richiedono un’analisi più dettagliata, e

riguardano:

1.Varie e/o eventuali che dovessero presentarsi durante lo svolgimento dell’analisi dettagliata di progetto

2.Eventuale hardware o moduli software integrativi non previsti nel riepilogo economico

Per questa tipologia di integrazioni si procede con la quantificazione di un’attività di analisi e successivamente

con un preventivo che verrà concordato con il cliente, dopodiché una volta autorizzato si procederà con le

attività di sviluppo, test e messa in opera.

I servizi proposti nella presente proposta sono stati quantificati in base a precedenti esperienze eseguite sul

campo con i clienti, non è escluso che ci possano essere delle integrazioni successive che verranno

concordate preventivamente con il cliente mediante la proposta di pacchetti ore aggiuntivi. Il tutto dipende

dal livello di apprendimento del vostro personale, nonché di eventuali variazioni in corso d’opera che si

dovessero presentare lungo il corso del progetto.

ESCLUSIONI
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contact us click on   LEVIA.IT

GRUPPO LEVIA
supply chain district

GRAZIE !
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