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Desenzano del Garda, 20/10/2026 

Ai genitori e agli esercenti la responsabilità genitoriale 

degli alunni delle classi terze 

della Scuola Secondaria di I Grado 

agli Atti 

 

OGGETTO: Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” – riapertura per 

l’a.s. 2026/2027. 

Gentili genitori, 

si comunica che, a partire dal 15 ottobre 2026, è possibile richiedere il voucher 

per il servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”, promosso dal Ministero 

dell’istruzione e del merito e disponibile sulla Piattaforma Unica. Il servizio è 

rivolto agli studenti delle classi terze, e li accompagna in percorsi di crescita 

personale, a integrazione dell’azione educativa della scuola. 

Cosa prevede il servizio 

● Un voucher per un massimo di cinque incontri con uno psicologo 

accreditato. 

● Il primo incontro dura 70 minuti, i successivi 60. 

● Gli incontri si svolgono in videoconferenza, dal profilo personale dello 

studente su Unica, dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027. 

Come richiederlo 

● Dal 15 ottobre il genitore presenta la domanda su PiattaformaUnica, nella 

sezione “Agevolazioni” della propria area privata. 

● Bastano l’accettazione dell’informativa privacy, il consenso informato e la 

dichiarazione di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se 

presente. 

● L’assegnazione avviene in ordine cronologico di presentazione, fino a 

esaurimento dei fondi: si consiglia di non attendere. 

● Dal 28 ottobre, ottenuto il beneficio, il genitore sceglie lo psicologo tra i 

professionisti accreditati della propria regione. 

Accesso dello studente a Piattaforma Unica 

● Lo studente deve poter entrare nella propria area privata con CIE, SPID 

(disponibile anche per i minorenni), CNS o eIDAS. 
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● Chi non ha un’identità digitale può registrarsi su Piattaforma Unica con la 

funzione “Registrati”: in questo caso serve l’abilitazione da parte della 

segreteria scolastica.  

Scadenze e regole da conoscere 

● Lo psicologo va scelto entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio, 

pena la decadenza. 

● Lo psicologo propone il primo incontro entro 10 giorni dalla scelta; in caso 

contrario l’associazione viene rimossa e la famiglia ha 15 giorni per 

sceglierne un altro. 

● Gli appuntamenti proposti vanno confermati dal genitore entro 72 ore 

prima dell’orario fissato. 

● Lo studente può chiedere di spostare o annullare un incontro fino a 24 ore 

prima; oltre questo termine l’incontro può essere comunque conteggiato e 

liquidato. 

● Se lo psicologo resta collegato oltre 15 minuti senza che lo studente si 

presenti, l’incontro è considerato svolto. 

● Se dopo il primo incontro lo studente non desidera proseguire, o lo 

psicologo recede per incompatibilità, i genitori possono richiedere un 

nuovo voucher (nei limiti delle risorse) e scegliere un altro professionista 

entro 15 giorni. 

● La rinuncia al beneficio è possibile dal 15 ottobre 2026 al 31 agosto 2027, 

dalla sezione “Agevolazioni”. 

Riservatezza 

● La scuola non ha accesso ai dati personali né ai contenuti degli incontri: 

riceve solo comunicazioni aggregate e anonime sull’adesione al servizio. 

In allegato la nota ministeriale. 

Cordialmente 

La Dirigente Scolastica 
Prof.ssa Angelina Scarano 
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