
GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 53





VIDEOSORVEGLIANZA

E ALTRI CASI



VIDEOSORVEGLIANZA CONTRO FURTI E VANDALISMI
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È possibile installare un sistema di videosorveglianza negli
istituti scolastici quando risulti indispensabile per tutelare
l’edificio e i beni scolastici, circoscrivendo le riprese alle sole
aree interessate, come ad es. quelle soggette a furti e ad atti
vandalici.

La necessità dell’installazione di tali sistemi deve essere valutata
evitando di interferire con l'armonico sviluppo della personalità dei
minori in relazione alla loro vita, al loro processo di maturazione e
al loro diritto all’educazione, sia con la libertà di scelta dei metodi
educativi e d’insegnamento.

In tale quadro, è necessario fare in modo che le telecamere, se
posizionate all’interno dell’istituto, siano attivate solo al termine
delle attività scolastiche ed extrascolastiche, avendo cura di
ottemperare alla disciplina in materia di controlli a distanza dei
lavoratori ove ne ricorrano i presupposti.

Di contro, le aree perimetrali esterne degli edifici scolastici possono
essere oggetto di ripresa, per tutelare l’edificio e i beni ivi contenuti,
anche in orario di apertura degli stessi; in tal caso, l’angolo visuale
deve essere delimitato solo alle predette aree perimetrali esterne,
escludendo dalle riprese quelle non strettamente pertinenti
all’edificio (cfr. FAQ del Garante “Scuola e privacy”, spec. FAQ n. 14,
in www.gpdp.it).



La presenza di telecamere deve sempre essere adeguatamente
segnalata da appositi cartelli, visibili anche di notte qualora il
sistema di videosorveglianza sia attivo in tale orario.

Tali considerazioni valgono anche per l’attivazione di sistemi di
videosorveglianza presso asili nido e scuole per l’infanzia sia
pubblici che privati, non rinvenendosi, allo stato, disposizioni
dell’ordinamento nazionale che possano legittimare detti
trattamenti in tali delicati contesti (Progetti di revisione della
disciplina sull’utilizzo degli strumenti di videosorveglianza negli
istituti scolastici sono attualmente all’attenzione del Parlamento).
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QUESTIONARI PER ATTIVITÀ DI RICERCA

La raccolta di informazioni personali, spesso anche appartenenti
alle particolari categorie di dati, per attività di ricerca effettuate da
soggetti legittimati, esterni alla scuola attraverso questionari, è
consentita soltanto se i ragazzi, o i genitori nel caso di minori, sono
stati preventivamente informati in merito alle caratteristiche
essenziali del trattamento dei loro dati personali. Studenti e genitori
devono comunque essere lasciati liberi di non aderire all’iniziativa.
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Far conoscere dati personali a uno o più soggetti determinati (che
non siano l’interessato, il responsabile o la persona autorizzata al
trattamento dei dati personali), in qualunque forma, anche
attraverso la loro messa a disposizione, o mediante
interconnessione.

CONSENSO
La libera e specifica manifestazione di volontà dell’interessato con la
quale lo stesso manifesta inequivocabilmente il proprio assenso a
che un determinato trattamento dei suoi dati personali, del quale è
stato preventivamente informato, venga effettuato. 
L’interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi
momento.

DATO PERSONALE
Qualsiasi informazione che riguardi persone fisiche (come uno
studente o un docente) identificate o che possono essere
comunque identificate tramite ulteriori dati, quali un numero o un
codice. Sono, tra gli altri, dati personali: il nome e cognome,
l’indirizzo di residenza, il codice fiscale, la fotografia di una persona
o la registrazione della sua voce, l’impronta digitale o i dati sanitari.
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CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONALI

Dati personali che possono rivelare l’origine razziale o etnica, le
convinzioni religiose o filosofiche, le opinioni politiche,
l’appartenenza sindacale, dati genetici, biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla
salute, alla vita sessuale o all’orientamento sessuale.

DIFFUSIONE

Il dare conoscenza dei dati personali a soggetti indeterminati in
qualunque forma (ad es. pubblicandoli su Internet), anche mediante
la loro messa a disposizione o consultazione.

INFORMATIVA

Modalità attraverso la quale la scuola fa conoscere agli interessati
come avviene il trattamento dei loro dati personali.
L’informativa deve contenere, in particolare, l’indicazione di chi
tratta i dati ossia del titolare del trattamento, delle finalità e della
base giuridica dello stesso e indicare gli eventuali destinatari dei
dati personali e il periodo di conservazione di questi.
Le informazioni devono essere fornite agli interessati in forma
concisa, trasparente, intellegibile, facilmente accessibile, con un
linguaggio semplice e chiaro comprensibile per i minori e con
modalità appropriate.
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La persona cui si riferiscono i dati personali (ad es. lo studente, il
genitore o il docente).

RECLAMO

Il reclamo al Garante è un atto circostanziato con il quale
l’interessato, esclusivamente per un trattamento che lo riguarda,
rappresenta all’Autorità una violazione della disciplina rilevante in
materia di protezione dei dati personali. Al reclamo segue
un’istruttoria preliminare e un eventuale procedimento
amministrativo all’esito del quale possono essere adottati vari
provvedimenti.

SEGNALAZIONE

Quando non è possibile presentare un reclamo circostanziato (in
quanto, ad es., non si dispone di sufficienti informazioni) si può
inviare al Garante una segnalazione. La segnalazione può essere
presentata da chiunque e volta a sollecitare un controllo da parte
del Garante sulla disciplina in materia di protezione dei dati
personali.
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TITOLARE DEL TRATTAMENTO

La persona fisica, l’impresa, la pubblica amministrazione, l’associazione,
etc. cui fa capo effettivamente il trattamento di dati personali e alla
quale spetta, singolarmente o insieme ad altri, assumere le decisioni
fondamentali sugli scopi e i mezzi del trattamento medesimo. In
ambito scolastico, il titolare del trattamento in genere è il Ministero o
l’istituto scolastico di riferimento.

TRATTAMENTO

Qualsiasi operazione (come la raccolta, la registrazione,
l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, l’adattamento
o la modifica, l’estrazione, la consultazione, l’uso, la comunicazione,
la diffusione o qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il
raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la
distruzione) che può essere effettuata utilizzando i dati personali
degli studenti, dei genitori, dei docenti o di altre persone.

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

La persona fisica o giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro
organismo che tratta (previa designazione da effettuarsi tramite un
contratto o altro atto giuridico) dati personali per conto del titolare
del trattamento.
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Chi volesse approfondire i temi segnalati può consultare i
seguenti documenti pubblicati sul sito internet dell’Autorità:
www.gpdp.it

Il sito viene costantemente aggiornato.

NORMATIVA IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 27/04/2016, “relativo alla protezione delle persone
fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati)”
Codice in materia di protezione dei dati personali - d.lgs.
30/06/2003, n. 196 (doc. web. n. 9042678)

PARERI, LINEE GUIDA, PROVVEDIMENTI AD HOC

“Linee guida in materia di trattamento di dati personali di
lavoratori per finalità di gestione del rapporto di lavoro in
ambito pubblico”, del 14 giugno 2007 (doc. web n. 1417809)
(attualmente in corso di aggiornamento)
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PARERI, LINEE GUIDA, PROVVEDIMENTI AD HOC

Provvedimento in materia di videosorveglianza - 8 aprile 2010
(doc. web. n. 1712680) (attualmente in corso di aggiornamento)
Trattamento di dati personali per l’iscrizione dei bambini all’asilo
nido comunale - 6 giugno 2013 (doc. web n. 2554925)
Parere su una bozza di circolare relativa alle iscrizioni alle scuole
dell’infanzia e alle scuole di ogni ordine e grado, cartacee e
online, per l’anno scolastico 2014/2015 - 12 dicembre 2013 (doc.
web n. 2894420)
Linee guida in materia di trattamento di dati personali,
contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato
per finalità di pubblicità e trasparenza sul web da soggetti
pubblici e da altri enti obbligati - 15 maggio 2014 (doc. web n.
3134436)
Parere su uno schema di decreto legislativo concernente la
revisione e semplificazione delle disposizioni di prevenzione
della corruzione, pubblicità e trasparenza - 3 marzo 2016 (doc.
web n. 4772830)
Parere su uno schema di decreto volto a disciplinare il periodo
di conservazione di alcune tipologie di dati personali relativi agli
studenti, acquisiti all’Anagrafe nazionale degli studenti (ANS) - 
 21 aprile 2016 (doc. web n. 5029548)
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Parere sullo schema di regolamento del Ministero dell’Istruzione
dell’università e della ricerca relativo all’integrazione
dell’Anagrafe nazionale degli studenti con i dati sulla disabilità
degli alunni - 15 ottobre 2015 (doc. web n. 4448995)
Parere sullo schema di decreto recante la “regolamentazione
per la realizzazione e consegna della Carta dello Studente
denominata 'IoStudio' - 28 maggio 2015 (doc. web n. 4070802)
Parere sullo schema di regolamento predisposto dall’Istituto
nazionale per la valutazione del sistema educativo di istruzione
e di formazione, concernente le modalità di svolgimento delle
prove Invalsi del terzo anno della scuola secondaria di primo
grado - Parere del 15 febbraio 2018, n. 76 (doc. web n. 8081291)
Parere su uno schema di regolamento predisposto dall’Istituto
nazionale per la valutazione del sistema educativo di istruzione
e di formazione, concernente le modalità di svolgimento delle
prove Invalsi dell’ultimo anno della scuola secondaria di
secondo grado - 14 febbraio 2019, n. 44 (doc. web n. 9102421)
Provvedimento recante le prescrizioni relative al trattamento di
categorie particolari di dati, ai sensi dell’art. 21, comma 1 del
d.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 provv. n. 146 del 5 giugno 2019
(doc. web n. 9124510)
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Provvedimento 5 marzo 2020, n. 45 (doc web 9365147) relativo
alla messa disposizione sul registro elettronico di informazioni
anche relative alla salute di un alunno (doc. web n. 9365147)
Provvedimento del 26 marzo 2020 - "Didattica a distanza: prime
indicazioni" del 26 marzo 2020 (doc. web n. 9300784)
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Istituto Comprensivo di
Uggiano La Chiesa relativo alla affissione sul portone d’ingresso
di un istituto scolastico di dati personali relativi a minori - Provv.
2 luglio 2020, n. 117 (doc. web n. 9445324)
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Istituto Comprensivo
Statale Crucoli Torretta riguardante la pubblicazione sul sito
web di un istituto scolastico di una graduatoria di studenti
recanti dati personali anche relativi alla disabilità - Provv. 9 luglio
2020, n. 140 (doc. web n. 9451734)
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Ministero dell’Istruzione,
Ufficio Scolastico Regionale per il Lazio relativo alla
comunicazione di dati personali anche relativi alla salute di un
alunno - Provv. 25 febbraio 2021 n. 67 (doc. web n. 9565218)
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Università Commerciale
“Luigi Bocconi” di Milano - Provv. 16 settembre 2021, n. 317
(doc. web n. 9703988)
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Parere sullo schema di decreto del Ministro dell’Istruzione
recante la Definizione dei criteri e delle modalità di realizzazione
e distribuzione della Carta dello Studente denominata “IoStudio”
- 30 settembre 2021 (doc. web n. 9713787)
Parere su uno schema di decreto del Ministro dell’Istruzione
recante il regolamento sulle modalità di attuazione e
funzionamento dell’Anagrafe Nazionale dell’Istruzione (ANIST) -
24 marzo 2022 (doc. web n. 9767057)
Nuovo schema di regolamento del Ministro dell’Istruzione
recante il regolamento sulle modalità di attuazione e
funzionamento dell’Anagrafe Nazionale dell’Istruzione (ANIST) - 
 21 Luglio 2022
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Direzione Didattica
Statale 1° Circolo - Eboli relativo alla comunicazione di dati
personali anche relativi alla disabilità di taluni alunni - Provv. n.
148 del 28 aprile 2022 (doc. web n. 9777156)
Provvedimento n. 185 del 12 maggio 2022 relativo alla
valutazione d’impatto sulla protezione dei dati riguardante
l'iniziativa “Io Studio - Carta dello Studente” trasmessa dal
Ministero, ai sensi dell’art. 11 del d.m. del Ministero
dell’Istruzione del 30 settembre 2021 e degli artt. 36, par. 5 e 58,
par. 3, lett. c) del Regolamento (doc. web n. 9782000)
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Ordinanza ingiunzione nei confronti di Conservatorio di Musica
S. Cecilia di Roma Provvedimento n. 367 del 10 novembre 2022
(doc. web n. 9835095) relativo all’illecito trattamento di dati
personali di studenti contenuti in un dispositivo USB contenente
la registrazione audio/video di un’assemblea studentesca e
all’utilizzo degli stessi per avviare un procedimento disciplinare
nei confronti di uno studente
Ordinanza ingiunzione nei confronti di Scuola Statale
Secondaria di I^ grado “Bianco-Pascoli”, di Fasano (BR)
Provvedimento n. 421 del 15 dicembre 2022 (doc. web n.
9852255) relativo alla messa a disposizione sul registro
elettronico di un istituto scolastico di dati personali, e dati
relativi salute di alunni
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CHIARIMENTI ALLA STAMPA E NOTE ISTITUZIONALI

Scuola: pubblicità dei voti dell’esame di stato - Comunicato
stampa - 28 agosto 2008 (doc. web. n. 1543188)
I genitori possono filmare e fotografare i figli nelle recite
scolastiche - Comunicato stampa - 6 giugno 2007 (doc. web. n.
1410643)
Questionari a scuola e garanzie per alunni e genitori -
Newsletter - 11/24 aprile 2005 (doc. web. n. 1120077). Vedi
anche: Provvedimento - 23 dicembre 2004 (doc. web. n.
1121429)
"Molte falsità sulla privacy a scuola". Il Garante: una leggenda
metropolitana - Comunicato stampa - 3 dicembre 2004 (doc.
web. n. 1069385)
Recite scolastiche e privacy - Newsletter - 8/21 dicembre 2003
(doc. web. n. 476650)
Stop a diffusione dati alunni handicappati su Internet -
Newsletter - 15-21 aprile 2002 (doc. web. n. 43899). Vedi anche:
Provvedimento - 10 aprile 2002 (doc. web. n. 1065249)
Circolari scolastiche a misura di privacy - Comunicato stampa -
21 marzo 2000 (doc. web. n. 46989)


