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GB/mp Iseo, 23 agosto 2024 

 

AVVISO DI SELEZIONE PER L’AFFIDAMENTO DEL SEGUENTE SERVIZIO  

DI ASSISTENZA PSICOLOGICA:  

Consulenza psicologica a studenti, personale della scuola e famiglie (sportello di ascolto anche a 

distanza utilizzando la piattaforma Teams); laboratori psicopedagogici trasversali al curricolo 

didattico per le classi prime dell’indirizzo socio-sanitario; corsi di formazione per docenti e studenti in 

classi “problematiche”; sportello di orientamento e ri-orientamento per studenti delle classi prime 

a.a.s.s. 2024/2025-2025/2026-2026/2027. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

VISTO il Protocollo d’intesa sottoscritto tra Ministero dell’Istruzione e Consiglio Nazionale Ordine 

Psicologi in data 18 novembre 2018 per la promozione della cultura della salute e del benessere 

nell'ambiente scolastico e il successivo Protocollo sottoscritto in data 9 ottobre 2020 per il supporto 

psicologico nelle istituzioni scolastiche; 

VISTO il D.P.R n. 275 dell’8 marzo 1999 “Regolamento recante norme in materia di Autonomia delle 

istituzioni scolastiche ai sensi dell'art. 21, della legge 15 marzo 1999, n.59”;  

VISTO il D.I. n. 129 del 28 agosto 2018, Regolamento recante istruzioni generali sulla gestione 

amministrativo contabile delle istituzioni scolastiche;  

VISTO il Decreto Legislativo 36/2023 Codice dei contratti pubblici; 

VISTO il regolamento d’istituto per l’attività negoziale approvato con delibera CdI n. 14 

dell’01/02/2024; 

VISTO il POF triennale 2022-2025 d’Istituto; 

VISTE le schede di progetto e le relazioni finali della Funzione Strumentale n. 5 “Area incremento del 

successo formativo degli studenti”; 

VISTO l’efficacia del progetto nella totalità delle classi negli anni scolastici precedenti come risulta 

dai vari monitoraggi effettuati; 

VISTA la necessità di individuare un soggetto giuridico con specifiche competenze che possa 

garantire tutte le attività di assistenza psicologica necessarie all’istituto anche attraverso varie figure 

professionali; 

 

EMANA 

il seguente avviso per l’affidamento del servizio di consulenza psicologica rivolto a studenti, 

personale della scuola e famiglie (sportello di ascolto anche a distanza utilizzando la piattaforma 

Teams), laboratori psicopedagogici trasversali al curricolo didattico per le classi prime dell’indirizzo 
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socio-sanitario, corsi di formazione per docenti e studenti in classi “problematiche” per il 

conferimento di incarico triennale (aa.ss. 2024/25-2025/26-2026/2027 con inizio 01/10/2024 e 

termine 31/08/2027) finalizzato all’ampliamento e all’arricchimento dell’offerta formativa. 

 

Art. 1. Oggetto e finalità 

La presente selezione intende individuare un operatore economico per realizzare i seguenti servizi: 

• sportello di ascolto finalizzato al miglioramento del benessere scolastico, all’importanza della 

relazione d’aiuto di valenza non terapeutica e alla prevenzione del disagio adolescenziale; 

• sportello di ascolto rivolto al personale scolastico, agli studenti e alle famiglie  

• laboratori psicopedagogici rivolti alle classi prime dell’indirizzo socio sanitario finalizzati 

all’approfondimento della conoscenza interpersonale, della comunicazione e relazione con l’altro in 

termini di capacità di stare con se stessi e con gli altri; 

• formazione per docenti e studenti nella gestione di classi “problematiche”; 

• sportello di orientamento e ri-orientamento per studenti delle classi prime che manifestino 

necessità di rimotivazione e o situazione di disagio a scuola. 

 

Art. 2. Condizioni del servizio 

L’incarico avrà durata triennale dal 01/10/2024 al 31/08/2027.  

L’avvio del servizio di sportello di ascolto è previsto nel mese di ottobre 2024 per almeno due ore 

settimanali e annualmente si pronostica lo svolgimento di n. 100 ore di sportello e n. 10 ore di 

presentazione dello sportello in tutte le classi dell’Istituto. 

Il servizio sarà erogato solo ed esclusivamente su spontanea richiesta dello studente, del personale della 

scuola o delle famiglie che fisseranno appuntamenti direttamente al professionista o mediante 

l’insegnante di riferimento dell’Istituto. 

L’avvio dei laboratori psicopedagogici, rivolti agli studenti delle classi prime dell’indirizzo socio 

sanitario, sarà determinato dalle esigenze del consiglio di classe di riferimento; il calendario degli 

incontri sarà concordato con i docenti e con l’insegnante referente. L’incarico avrà una durata di 16 

ore annuali. 

I percorsi di formazione nelle classi problematiche saranno attivati solo in caso di necessità ed 

esclusivamente su richiesta dei docenti dei consigli di classe. Per questa attività si prevedono 12 ore 

annuali. 

L’avvio dello sportello di orientamento e ri-orientamento per studenti delle classi prime che 

manifestino necessità di rimotivazione e o situazione di disagio a scuola e o a rischio dispersione 

saranno attivati solo in caso di necessità su richiesta dei docenti dei consigli di classe o degli studenti 

o delle famiglie. Per questa attività si prevedono 30 ore annuali. 
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Art. 3. Requisiti generali di ammissione 

L’operatore economico dovrà garantire che i professionisti che collaboreranno con l’Istituto siano in 

possesso dei seguenti requisiti indicati all’articolo 2 dell'Accordo Integrativo tra il Consiglio 

Nazionale Ordine degli Psicologi (CNOP) e il Ministero dell'Istruzione: 

a) tre anni di anzianità di iscrizione all’albo degli psicologi o un anno di lavoro in ambito scolastico, 

documentato e retribuito, oppure formazione specifica acquisita presso istituzioni formative pubbliche 

o private accreditate, di durata non inferiore ad un anno o 500 ore; 

b) impossibilità, per tutta la durata dell’incarico, da parte degli psicologi selezionati, di stabilire 

rapporti professionali di natura diversa rispetto a quelli oggetto del presente Protocollo con il 

personale scolastico e con gli studenti, e loro familiari, delle istituzioni scolastiche nelle quali prestano 

il supporto psicologico; 

c) ulteriori specifiche caratteristiche individuate dall’istituzione scolastica: “Sono ammessi a 

partecipare alla selezione operatori economici che abbiano al loro interno figure professionali con 

competenze di tipo psicologico e che abbiano già prestato servizio presso Istituti Scolastici” 

 

Art. 4. Modalità di espletamento del servizio 

La scuola e l’operatore economico si relazionano per stabilire le specifiche responsabilità e per 

- condividere le finalità del progetto e costituire una rete di lavoro fra docenti e professionisti per 

evitare il disagio e la dispersione scolastica; 

- definire tutte le fasi e le modalità di intervento. 

L’istituto scolastico si impegna a 

- garantire la privacy per gli studenti (sia minorenni che maggiorenni) del personale della scuola 

o delle famiglie che usufruiscono dello sportello di ascolto; 

- predisporre un ambiente idoneo e accogliente al proprio interno adeguato allo svolgimento degli 

incontri; 

- offrire supporto tecnico ed eventuali device a studenti, famiglie e personale scolastico per lo 

svolgimento degli incontri a distanza; 

- garantire la presenza di un insegnante di riferimento per tutta la parte organizzativa. 

L’ente aggiudicatario si impegna a 

- effettuare incontri di programmazione con il docente di riferimento, concordare un calendario degli 

incontri, stendere una relazione finale ed effettuare, a fine anno, un questionario di soddisfazione; 

- tenere costantemente aggiornato l’insegnante di riferimento e/o lo staff di dirigenza e/o i 

coordinatori di classe e/o i docenti sulle problematiche particolarmente serie che emergeranno durante 

i colloqui con gli studenti; 
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- dare la propria disponibilità ad ascoltare, nell’eventualità, personale scolastico e famiglie che ne 

facciano richiesta o che manifestino bisogni di ascolto e di consulenza; 

- fornire consulenza ai docenti nella individuazione, decodifica e soluzione di problemi riguardanti 

singoli studenti o un gruppo classe in riferimento a problematiche che determinano disagio e/o 

emarginazione e/o dispersione scolastica; 

- garantire la segretezza dei dati raccolti durante i colloqui; solo nel caso in cui si ottenga il consenso 

esplicito da parte dell’interessato sarà possibile, a seconda dei casi, informare la famiglia, la scuola e 

gli organi competenti per l’adozione degli interventi più appropriati. 

 

Art. 5. Personale impiegato nel servizio 

L’ente aggiudicatario dovrà 

- assicurare la stabilità e la continuità del servizio; 

- fornire il curriculum del personale specializzato proposto per i servizi oggetto dell’avviso; 

- dimostrare di fornire personale adeguatamente formato e con esperienza coerente con le finalità del 

servizio come già descritto all’Art. 3. 

In particolare il personale impiegato dovrà possedere i seguenti requisiti: 

- titolo di studio: laurea in psicologia; 

- esperienza lavorativa nell’attività di consulenza psicologica di prevenzione del disagio scolastico, 

rivolti ad adulti e minori; 

- esperienza presso Istituti Scolastici 

 

Art. 6 Compensi e incarichi 

L'attribuzione dell’incarico avverrà tramite provvedimento del Dirigente Scolastico. L’importo 

massimo annuale richiesto dall’operatore economico per lo svolgimento del servizio oggetto del 

presente avviso non dovrà superare € 4.600,00 lordo iva compresa. 

 

Art. 7 Criteri e modalità di valutazione della candidatura 

La valutazione delle candidature sarà effettuata dal Dirigente Scolastico. 

a) FASE 1 – prevalutazione FORNITORI 

Secondo la procedura PR-7.4-01 “approvvigionamento selezione e valutazione dei fornitori”, inserita 

nel sistema di gestione della qualità certificato ISO 9001:2015 dello scrivente Istituto, la commissione 

attribuirà un punteggio di pre-valutazione compreso tra 0 e 50 
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Punteggio di pre-qualifica livello di qualifica azione 

30-50 SUFFICIENTE Attivare rapporto di fornitura 

0-29 INSUFFICIENTE Ripetere invio del questionario 

 

I punti sono assegnati in base alle risposte fornite nel MR-10 “questionario di prevalutazione” 

(allegato 2), come si evince dall’estratto della IO-12 (allegato 3). La candidatura di un fornitore 

qualificato INSUFFICIENTE non sarà valutata. 

b) FASE 2 – valutazione ESPERTI 

Per fornitori qualificati SUFFICIENTE in fase di pre-valutazione si procederà alla fase 2 e a tutti gli 

esperti inseriti dai fornitori nell’allegato 1 “domanda di partecipazione”, sarà attribuito un punteggio globale 

massimo di 100 punti, secondo la seguente tabella: 

 

Valutazione esperienze professionali punteggio 

a. Esperienza di supporto a minori con difficoltà di 

apprendimento e/o in condizioni di disagio sociale o psico-

emotivo 

Punti 5 per ogni incarico, 

fino a un massimo di 25 punti 

b. Servizio di consulenza psicologica rivolta all’utenza 

destinataria del progetto (studenti minorenni e maggiorenni, 

famiglie, personale docente e non docente) 

Punti 5 per ogni incarico, fino a 

un massimo di 25 

punti 

c. Servizi di psicologia scolastica e attività di prevenzione 

attivati nell’ordine di scuola per cui si richiede attività 

Punti 5 per ogni incarico, fino a 

un massimo di 25 punti 

d. Possesso di attestati di Corsi di Specializzazione o master di 

1° e 2° livello attinenti l’area tematica di riferimento 

Punti 5 per ogni incarico, 

fino a un massimo di 25 punti 

Saranno valutati i titoli pertinenti al profilo richiesto tenendo unicamente conto di quanto 

autodichiarato nell’allegato 1 “domanda di partecipazione”. Si procederà a valutare esclusivamente i 

titoli acquisiti, le esperienze professionali e i servizi già effettuati alla data di scadenza del presente 

Avviso. 

L’aggiudicazione dei servizi sarà attribuita all’operatore economico che otterrà il punteggio maggiore 

(facendo la media dei punteggi attribuiti ai singoli esperti inseriti nell’allegato 1 “domanda di 

partecipazione”). L’istituto considererà solo le offerte contenenti tutti i tipi di servizi richiesti. 

L’Istituto si riserva di verificare i requisiti dichiarati. 

L’Istituto procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida e considerata 

congrua. 
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Art. 8 Modalità di partecipazione e termini di scadenza 

Gli interessati dovranno far pervenire pena esclusione dalla selezione: 

• Istanza debitamente firmata utilizzando il modello “domanda di partecipazione (allegato 1) 

• MR-10 questionario di prevalutazione dei fornitori di beni e servizi di assistenza (allegato 2) 

• curriculum vitae in formato Europeo (per ogni esperto); 

• Copia documento d’identità del legale rappresentante dell’ente/azienda 

• Dichiarazione insussistenza situazioni conflitto interesse (allegato 4) 

• Dichiarazione conto corrente dedicato (allegato 5) 

 

Le dichiarazioni dovranno essere rese compilando i documenti allegati al bando, a pena di esclusione 

dalla selezione. 

La domanda di partecipazione, completa di tutti gli allegati previsti, dovrà pervenire, in formato 

digitale, entro e non oltre le ore 10.00 del giorno 09/09/2024 via mail o via PEC con oggetto 

“DOMANDA DI PARTECIPAZIONE SERVIZIO ASSISTENZA PSICOLOGICA” esclusivamente 

all’indirizzo di posta elettronica certificata dell’IIS Antonietti: bsis008004@pec.istruzione.it. 

L’Istituto declina ogni responsabilità per perdita di comunicazioni imputabili a inesattezze 

nell’indicazione del recapito da parte del concorrente, oppure a mancata o tardiva comunicazione di 

cambiamento dell’indirizzo indicato nella domanda, o per eventuali disguidi comunque imputabili a 

fatti terzi, a caso fortuito o di forza maggiore. 

 

Art. 10 Pubblicità 

Il presente bando è pubblicato in data odierna nelle sezioni “Albo on-line” e “Amministrazione 

Trasparente” dell’IIS Antonietti (https://antoniettiseo.edu.it/) 

 

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO 

Dirigente Scolastico Giacomo Bersini  

 IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

           Giacomo Bersini 

ALLEGATI: 

1. allegato 1 – domanda di partecipazione 

2. allegato 2 – MR-10 questionario di prevalutazione dei fornitori di beni e servizi di assistenza 

3. allegato 3 - estratto IO-12 

4. allegato 4 Dichiarazione insussistenza situazioni conflitto interesse 

5. allegato 5 dichiarazione conto corrente dedicato 
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