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Iseo, 7 marzo 2026 
 

GB/sm 

AL PERSONALE ATA 

AI DOCENTI DELL’ISTITUTO 

 

CIRCOLARE N. 277 
 

 

OGGETTO: Procedura Primo Soccorso   

 Si ricorda a tutto il personale che è attivo nell’istituto il sistema SoSScuole. Il sistema è volto a 

migliorare e gestire le situazioni di emergenza (primo soccorso, Dae, Farmaco salvavita), 

ottimizzando l’intervallo di tempo d’intervento. 

 Il personale in servizio da quest’anno scolastico presso l’istituto, ha ricevuto via email 

istituzionale (ata/docente.cognomenome@iisantonietti.onmicrosoft.com), le credenziali di primo 

accesso all’applicazione, mentre per il personale già in servizio presso l’IIS Antonietti, valgono le 

credenziali ricevute lo scorso anno (IMPORTANTE per gli Addetti all'emergenza – riconoscibili nella 

home dell’app dal simbolo accanto al proprio nome: PS, FS, DAE o la stella: è indispensabile 

effettuare il logout dall’app e rientrare utilizzando le proprie credenziali. Solo in questo modo il 

sistema potrà riconoscere correttamente il login e garantire la ricezione dell’allarme sonoro in caso 

di emergenza). 

 Se la password è stata smarrita o dimenticata è possibile recuperarla seguendo la procedura: 

1) scaricare l’App “SoSScuole” sul proprio device Apple o Android  

2) aprire l’App; cliccare su “Hai dimenticato la password?”; inserire la propria email personale 

di istituto (docente.cognomenome@iisantonietti.onmicrosoft.com); cliccare su “Reimposta 

password”. Verranno inviate le nuove credenziali all’email indicata (LINK). 

 L’uso dell’applicazione NON è obbligatorio da parte del dipendente. Pertanto il dipendente potrà 

attivare la procedura di emergenza tramite App “SoSScuole” o senza applicazione. 

1. PROCEDURA CON APPLICAZIONE “SoSScuole”: 

 In caso di infortunio o malore il personale docente o ATA attiva la procedura di primo soccorso 

cliccando sul pulsante “INVIO SOS” presente sull'applicazione SoSScuole. 

 A seguire dovrà: 

 selezionare il LUOGO in cui viene richiesto l’intervento di un addetto al primo soccorso 

scegliendo l’edificio, il piano e il numero del vano presente sulla porta d’ingresso; 
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 definire la tipologia di emergenza, scegliendo tra:   

 NON COSCIENTE (vengono allertati gli addetti primo soccorso e DAE) 

 COSCIENTE (vengono allertati gli addetti primo soccorso) 

 FARMACO SALVAVITA (vengono allertati gli addetti alla somministrazione farmaco 

salvavita). 

 Gli addetti all’emergenza ricevono la richiesta di intervento tramite un segnale d’allarme con 

tutte le indicazioni. L’addetto che accetta la richiesta, interviene tempestivamente e, valutata la 

situazione, chiama, se necessario, il 112. La sua azione è circoscritta al primo intervento, senza 

interferenze di altre persone fino all’eventuale arrivo del personale del 112. L’addetto al primo 

soccorso che prende in carico l’emergenza, dovrà seguirla fino al termine di essa. 

 Si precisa che l’applicazione SoSScuole rappresenta un supporto operativo alle procedure già 

previste dal Piano di Primo Soccorso dell’Istituto e non le sostituisce. In caso di eventuale 

malfunzionamento dell’app o di mancata risposta degli addetti, resta ferma l’attivazione delle 

modalità tradizionali previste dal protocollo interno. 

 Ulteriori approfondimenti sull’utilizzo dell’app: 

Qui trova un video esplicativo del funzionamento app SoSScuole   LINK VIDEO GUIDA  

Qui trova una guida all’uso dell’app per tipologia di utente in PDF LINK GUIDA UTILIZZO 

Qui trova un link per provare le funzionalità dell'App con il simulatore. dove è possibile simulare 

l’invio di SOS. LINK SIMULATORE 

 2. PERSONALE SENZA APPLICAZIONE 

 In caso di infortunio o malore i docenti o il personale della scuola provvedono tempestivamente 

ad avvisare un addetto al primo soccorso. L’addetto al primo soccorso di riferimento deve intervenire 

tempestivamente; valutata la situazione, chiama, se necessario, il 112 seguendo le procedure apprese. 

La sua azione è circoscritta al primo intervento, senza interferenze di altre persone fino all’eventuale 

arrivo del personale del 112. 

 Per ulteriori dettagli o chiarimenti contattare il Prof. Sebastiano Maiolino. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Giacomo Bersini 
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