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Con La Carta dei Servizi la scuola dichiara i suoi impegni educativi e gestionali basati sui seguenti
principi:

e UGUAGLIANZA E IMPARZIALITA’

e REGOLARITA’ ED EFFICIENZA

e ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE

e DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGO SCOLASTICO E FREQUENZA

e PARTECIPAZIONE E TRASPARENZA

e LIBERTA’ DI INSEGNAMENTO ED AGGIORNAMENTO DELPERSONALE

La Carta dei Servizi vuole essere, cioé, uno strumento di riferimento
e di garanzia della qualita dei servizi formativi e didattici offerti. Questo documento
consentira a tutti i soggetti interessati di conoscere gli aspetti generali e piuspecifici
dell’istituto Comprensivo.
Le informazioni contenute riguardano principalmente gli
orari, il personale educativo e le attivita previste nelle varie scuole,nonché procedure
che le famiglie devono seguire per le diverse richieste e segnalazioni.
La Carta dei Servizi é aggiornata annualmente.
L’Istituto Comprensivo di Sommariva Perno é stato costituito con
Decreto Ministeriale n. 3863/E/31 del 29.03.2000.
Comprende 10 plessi scolastici, distribuiti su4 Comuni (Sommariva Perno,
Baldissero d’Alba, Corneliano e Piobesi), che inprecedenza erano inseriti in altre
realta scolastiche. In particolare:
BALDISSERO D ALBA:
- Scuola dell’infanzia e Scuola Primaria
CORNELIANO D ALBA:
- Scuola dell’Infanzia, Scuola Primaria e Scuola Secondaria di | grado;
PIOBESI D ALBA:
- Scuola dell’Infanzia e Scuola Primaria;

SOMMARIVA PERNO:

- Scuola dell’Infanzia, Primaria e Scuola Secondaria di | grado



ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE
SOMMARIVA PERNO

di Scuola dell'Infanzia, Primaria e Secondaria di 1° grado
Via San Giovanni 12, - 12040

Tel. 0172/46067 e-mail: CNIC818004@istruzione.it - pec: cnic818004@pec.istruzione.it
codice meccanografico: CNIC818004 (istituto principale) sito web: www.comprensivosommarivaperno.edu.it

SERVIZI AMMINISTRATIVI

Sede centrale SOMMARIVA PERNO
Via S. Giovanni, n. 12

12040 Sommariva Perno

tel. 0172 /460672

e-mail CNIC818004@istruzione.it ;
PEC: CNIC818004@pec.istruzione.it
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DESCRIZIONE

Una scuola che si propone come servizio pubblico, non puo prescindere
dall’identificare la propria utenza, dal rappresentare i bisogni, dal riconoscerne i
diritti, dal sollecitarne ed accoglierne leproposte.

La famiglia entra nella scuola quale rappresentante degli alunni e, come
tale, partecipa del contratto educativo, condividendone responsabilita e impegni,
nel rispetto reciproco dicompetenze e ruoli.

E’ compito dell’istituzione scolastica:

« formulare le proposte educative e didattiche

« fornire, in merito ad esse, informazioni chiare e leggibili

« valutare I’efficacia delle proposte

« rendere conto periodicamente degli apprendimenti dei singolialunni e del
loro progredire in ambito disciplinare e relazionale

« individuare le iniziative tese al sostegno ed al recupero deisoggetti in
situazione di handicap, svantaggio, disagio, difficolta

« esplicitarne le modalita, la frequenza, la durata L’informazione, quindi,

deve essere costante, chiara e

facilmente fruibile da tutti i Genitori.

Nel nostro Istituto si utilizzano vari CANALI DI INFORMAZIONE:

momenti assembleari: rispondono alle esigenze di dibattito,di proposizione,
di confronto culturale; sono il luogo privilegiato per la costruzione di un
valore comune e condiviso, e la scuola si impegna a facilitare e a
diffonderne la pratica.

COLLABORAZIONE CON ENTI ESTERNI
e Servizio socio-assistenziale:

Interventi socio —assistenziali nelle classi di tutti gli ordini di scuola

e Collaborazione con esperti esterniper la 3|'realizzazione di
progetti didattici
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IN CASO DI RECLAMI

| reclami potranno essere espressi in forma scritta via e-mail e dovranno

sempre risultare le generalita e la reperibilita del proponente. Il Dirigente
Scolastico, valutati i motivi e la fondatezza del reclamo, rispondera in forma

scritta entro quindici giorni successivi alla presentazione del reclamo.

Sommariva Perno, 25 Settembre 2023



