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QUESTIONARIO GRADIBILITA’ DEL SERVIZIO MENSA 

 
Data _____________  
 
AMBIENTE E ATTREZZATURE  

1) SCUOLA  
 
La pulizia degli ambienti è:  
 

☐ buona ☐ mediocre ☐ sufficiente ☐ scarsa  
 

2) PASTO TRASPORTATO  
I contenitori termici sono puliti e in buone condizioni?  
 

☐ sì ☐ no  
 
Sono presenti sistemi di mantenimento della temperatura (ad es. carrelli termici, scaldavivande)?  
 

☐ sì ☐ no  
 
ASSISTENZA 
 

1. Persone addette all'assistenza n° ......... per n° ......... bambini totali 
2. Atteggiamento del personale consono all'ambiente scolastico: 

☐ ottimo 

☐ buono 

☐ sufficiente 

☐ mediocre  

☐ scarso 
Nel caso di scarso, mediocre o sufficiente, indicare i comportamenti ritenuti non consoni 
all'ambiente scolastico 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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SERVIZIO - MENU’  
Il menù del giorno è: 
 
1°...............................................................................................................................................................  
2°...................................................................................................................................………………………. 
contorno....................................................................................................................................................  
frutta/dessert.............................................................................................................................................  

 

 La tabella dietetica è ben esposta all’interno dei locali scolastici? 

 

☐ sì ☐ no  
 
Se NO perché…………………………………………….………………………………………………  
 

 Il menù del giorno corrisponde a quello indicato nella tabella?  

☐ sì ☐ no  
Se NO perché..........................................................................................................  
 

 Sono serviti menù diversi da quelli indicati nella tabella (per diete speciali o altre situazioni)?  

☐ sì ☐ no  
Se SI quanti...................................................................................................  
 
DISTRIBUZIONE PASTO  

 Il tempo trascorso dall’arrivo alla distribuzione è:  

☐ < 10 min 

☐ > 10 min  

☐ < 20 min  

☐ >20 min  
 
Persone addette alla distribuzione n°...................................................................  
Disponibilità del personale  

☐ ottima ☐ buona ☐ mediocre ☐ sufficiente ☐ scarsa  
 
VALUTAZIONE PERSONALE DELL’ASSAGGIO  
 
1)TEMPERATURA DEL CIBO  

1° Piatto caldo: ☐ caldo ☐ tiepido ☐ freddo  

2° Piatto caldo: ☐ caldo ☐ tiepido ☐ freddo  

Contorno caldo: ☐ caldo ☐ tiepido ☐ freddo  
 
2)QUANTITA’ PORZIONE SERVITA  

☐ abbondante ☐ sufficiente ☐ scarsa  
 
3)SAPORE  

1° Piatto: ☐ gradevole ☐ accettabile ☐ sgradevole  

2° Piatto: ☐ gradevole ☐ accettabile ☐ sgradevole  

Contorno: ☐ gradevole ☐ accettabile ☐ sgradevole  
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4) GIUDIZIO GLOBALE 
 

buono ☐ sufficiente ☐ non sufficiente  
 
 
VALUTAZIONI SPECIFICHE  
Note e osservazioni  
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 
 

Il compilatore  Nome e cognome.................................................................. 
 
 

 Firma............................................ 
 

 


