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CONTRATTO DI ASSISTENZA INFORMATICA

E MANUTENZIONE HARDWARE/SOFTWARE dell’Istituto

CiG: Z842636A50
TRA

L'Istituto Comprensivo di Capiago intimiano (CO) —~ Cod. Fisc. 80013500139 ~ rappresentato legalmente dal
Dirigente Scolastico, Dott. ssa Magda Cinzia Zanon, nata a Capiago Intimiano it 09/12/1961 e domiciliata per
la sua carica presso |'lstituto Comprensivo di Capiago Intimiano, codice fiscale: ZNNMDC61T45B653E

La ditta PC MAGIC SNC con sede in Turate — Via Giuseppe Garibaldi n. 36 - PAVA 03345680130, nel seguito
indicata come “contraente”, rappresentata legalmente dal Sig. Zaffaroni Luigi, nato a Tradate il 25/05/1973,
C.F. ZFFLGU73E251319P;

PREMESSO

- che l'lstituto Comprensive di Capiago Intimiano intende affidare 'incarico di assistenza e manutenzione
apparecchiature informatiche del comprensivo ad una ditta specializzata nel settore;

- che la ditta PC MAGIC SNC ha svolto I'incarico di assistenza e manutenzione per l'lstituto nell’a.s. 2017/18,
dimostrandosi affidabile ed efficace negli interventi ed ha maturato una conoscenza delle risorse hardware e
software presenti nell’lstituto;

-che la ditta PC MAGIC SNC ha proposto {a propria offerta per il servizio richiesto;

SI CONVIENE E S| STIPULA

Il presente contratto per it servizio di assistenza informatica e manutenzione hardware/software delle
apparecchiature informatiche delia scuola.

ART. 1- La ditta PC MAGIC SNC si impegna a prestare assistenza tecnica {assistenza sistemistica telefonica o
con intervento a domicilio) effettuando l'ordinaria manutenzione delle componenti hardware e software
presso tutte le sedi delflstituto Comprensivo di Capiago (ntimiano, con risoluzione dei problemi che
richiedono controllo e ripristino delie normali condizioni di funzionamento delie macchine.

La ditta st impegna a fornire un’adeguata assistenza specifica (per i p.c. degli Ufficl), che presuppone anche
un’approfondita conoscenza del programma Axios, software in uso della Scuola.

ART. 2 - Dal contratio sono esclusi materiali vari e parti di ricambio, che verranno sostituiti durante
I'intervento per permettere di continuare ad operare. La valutazione di dette sostituzioni e del relativo costo
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verra concordata con l'lstituto &l momento (per le parti poco costose). Qualora si dovesse procedere alla
sostituzione di parti particolarmente costose, prima di procedere, verra sottoposto all'lstituto un preventivo
per valutarne la convenienza.

ART. 3 — [i contratto prevede la possibilitd di interventi tecnici per n. 50 ore complessive a scalare, presso la
segreteria dell’lstituto e presso tutte le sedi dell’lstituto Comprensivo Statale di Capiago Intimiano. Tali
interventi davranng essere effettuati da parte di personale tecnico specializzato della ditta PC MAGIC SNC,
direttamente su chiamata da parte dell’lstituto Comprensivo, con uscita del tecnico entro 24 ore lavorative
dalla chiamata per interventi che rivestono particolare urgenza.

ART. 4 — Uassistenza tecnica di manutenzione oggetto del presente contratio avrd decorrenza dal 18
dicembre 2018 e durata fino ad esaurimento del monte ore complessivo.

ART. 5 — Per le riparazioni e gli interventi esclusi dal presente contratto fa PC MAGIC SNC si impegna a
produrre gratuitamente i relativi preventivi di spesa.

ART. 6 — Il costo complessivo del presente contratto ammonta a €.1.769,00 comprensivo di IVA e di ogni altro
onere. #l canone sara corrisposto in unica rata previo rilascio di fattura elettronica da parte della ditta PC
MAGIC SNC e consegna del modulo tracciabilita flussi finanziari ai sensi della legge 136/2010.

ART. 7 - L.a scuola siriserva il diritto, nei casi di giusta causa, mutamento di carattere organizzativo degli Uffici
o dei locali didattici, reiterati inadempimenti del Fornitore, di recedere unilateralmente dalle obbligazioni
contrattualmente assunte, in tutto ¢ in parte, in qualsiasi momento, con un preawviso di almeno 15
{quindici) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con posta certificata o raccomandata A.R.

Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurande che
tate cessazione non comporti danno alcuno all’ Amministrazione scolastica.

In caso di recesso dell’Amministrazione, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni  eseguite, purché
correttamente ed & regola d'arte, secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali rinunciando
espressamente, ora per allora, a gualsiasi ulteriore eventuale pretesa anche di natura risarcitoria ed cgni
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese, anche in deroga a quanto previsto daif’art. 1671 c.c.

E' fatta salva la facoltd dell’lstituto di recedere dal contratto gualora, dalla verifica effettuata, I'assistenza
tecnica fornita non risulti pienamente assolta.

ART. 8 - Quanto non espressamente previsto dal presente contratto & regolato dagli artt. 2229 e seguenti del
Codice Civile.

In caso di controversie il Foro competente & guello di Como, mentre le spese di registrazione dell’atte, in
caso d'uso, sono a carico dell’esperto.

ART. 9 — Uistituzione scolastica fa presente, altresi, ai sensi e per effetto del D.Lg.vo 196/03, che i dati
personali forniti dal rappresentante legale della ditta PC MAGIC SNC, acquisiti dalla scuola saranno oggetto di
trattamento (nel rispette della normativa sopra richiamata e degli obblighi di sicurezza e riservatezza)
finalizzato ad adempimenti richiesti dall’'esecuzione di obblighi di legge ¢ di contratto inerenti il rapporto di
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lavoro autonama o di collaborzzione coordinata e continuative, 0 comungue connesso alle gestione dello
stesso. Tali dati potranno dover essere comuonicati, per e medesime esclusive finalitd, a soggetti cui sia
riconosciuta da disposizione di legge s facoltd di accedenvi. A tal proposito i Responsabile del trattamento &
la sig.ra Rogano Orneils, dipendente dells scuola in qualita di DSGA

Letto, apnravalo e sotioscritto

1L CONTRAENTE
Fer PUMAGIC SNC

Sig. Zaffaroni Lm‘gi}:
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