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Avviso 98 

Mozzate, 27/05/2026 

 

Alle famiglie degli studenti delle classi III  

Agli studenti delle classi III 

Scuola Secondaria di I grado 

 

Ai docenti delle classi III 

Scuola Secondaria di I grado 

 

OGGETTO: Attivazione del servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico per studenti 

 

Si comunica che, a partire dal 28 maggio 2026, diverrà operativo AscoltaMI, il servizio 

promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito, in collaborazione con il Consiglio 

Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP), finalizzato a offrire supporto psicologico agli 

studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di I grado e del primo biennio della scuola 

secondaria di II grado. 

Il servizio AscoltaMI mette a disposizione degli studenti un’opportunità di ascolto e 

consulenza (non terapeutica), volta ad affrontare eventuali situazioni di fragilità e vulnerabilità 

tipiche dell’età adolescenziale, con l’obiettivo di prevenire condizioni di disagio che possono 

influire sul benessere personale e sul percorso scolastico. 

 

Modalità di accesso e funzionamento 

Il servizio è erogato attraverso la piattaforma ministeriale Unica, mediante incontri individuali 

in videoconferenza, su base volontaria. 

Gli studenti potranno usufruire, per una sola volta nel corso dell’anno scolastico, di un 

voucher che garantisce: 

• 5 incontri con psicologi qualificati, della durata di 60 minuti ciascuno; 

• un primo incontro di 70 minuti, finalizzato a definire modalità e tempi del percorso. 

Gli psicologi coinvolti sono professionisti selezionati dal CNOP, iscritti all’Albo da almeno tre 

anni e con comprovata esperienza in ambito scolastico e nell’età evolutiva. 

 

Procedura per la richiesta 

Il servizio si articola nelle seguenti fasi: 

• Presentazione della domanda 

La richiesta deve essere inoltrata dai genitori (o da chi esercita la responsabilità genitoriale) 

oppure dagli studenti maggiorenni tramite la piattaforma Unica. 

Le domande possono essere presentate fino ad esaurimento delle risorse disponibili a livello 

regionale. 

• Esito della richiesta 
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L’esito è immediato. In caso di mancata accettazione per esaurimento fondi, sarà possibile 

ripresentare la domanda in un secondo momento, qualora vengano stanziate nuove risorse. 

• Scelta del professionista 

Entro 30 giorni dall’assegnazione del voucher, è necessario selezionare uno psicologo tra 

quelli accreditati. 

Dopo il primo incontro, in caso di incompatibilità, è possibile richiedere (una sola volta) la 

sostituzione del professionista, previa disponibilità di un nuovo voucher. 

• Svolgimento degli incontri 

Gli incontri si svolgono online tramite la piattaforma dedicata, nel rispetto della privacy e del 

segreto professionale. 

 

Informazioni importanti 

• La partecipazione al servizio è volontaria. 

• È possibile rinunciare al beneficio in qualsiasi momento. 

• Le risorse sono gestite dagli Uffici Scolastici Regionali. 

 

Finalità dell’iniziativa 

Il servizio rappresenta un’importante azione di prevenzione e promozione del benessere 

psicologico, contribuendo a sostenere gli studenti nel loro percorso di crescita personale e 

scolastica. 

Si invitano le famiglie e gli studenti interessati a prendere visione delle modalità di accesso 

tramite la piattaforma Unica e a valutare l’opportunità offerta. 

 

Il dirigente scolastico 

Elisa Maria Croce Amico 
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