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RISULTATI DEI QUESTIONARI DI CUSTOMER SATISFATION ANNO SCOLASTICO 2018/2019 

DOCENTI VALUTAZIONE: 7.7 – prevista: 7.6 
restituzione 83  su 106 : 78% - prevista: 63% 
fattori ritenuti importanti:  3 – 4 / 14 
tutti gli items hanno superato il 70% di positività 
 

PERSONALE ATA - COLLABORATORI VALUTAZIONE: 6  – prevista: 6.1 
restituzione 10  su 19 : 53% - prevista: 72% 
fattori ritenuti importanti:  3 - 10 
criticità: NESSUNO DEGLI ITEMS HA SUPERATO IL 
70% DI POSITIVITA’  
fattore importante 3(collaborazione con i colleghi): 
60% positivo 
fattore importante 10 (qualità del materiale e delle 
attrezzature in funzione del servizio svolto): 50% 
positivo 

GENITORI INFANZIA VALUTAZIONE: 8.5  – prevista: 8.7 
restituzione 38  su 56 : 67% - prevista: 75% 
fattori ritenuti importanti: 11 –  7 
tutti gli items hanno superato il 70% di positività 
 

GENITORI PRIMARIA VALUTAZIONE: 8.2 – prevista: 8.1 
restituzione 71  su 87 :  82% - prevista:  78% 
fattori ritenuti importanti: 11 – 1 (7-10) 
tutti gli items hanno superato il 70% di positività 
 

GENITORI SECONDARIA VALUTAZIONE: 7,5  – prevista: 7,9 
restituzione 60  su 73 : 82% - prevista: 79% 
fattori ritenuti importanti: 1 - 7  
tutti gli items hanno superato il 70% di positività 
 

ALUNNI PRIMARIA VALUTAZIONE: 9,2 – prevista: 9,2 
restituzione 84 su 85 : 98% - prevista: 100% 
fattori ritenuti importanti:  3  – 5  
tutti gli items hanno superato il 70% di positività   
 

ALUNNI SECONDARIA VALUTAZIONE: 7.2  – prevista: 7,6   
Restituzione 70 su 73 : 96% - prevista: 99% 
fattori ritenuti importanti:  6 /7  –   2 
tutti gli items hanno superato il 70% di positività 
tranne quantità di compiti 42% insoddisfatto- 
manca una valutazione adeguata sull’item delle 
uscite didattiche (non ha risposto il 49% degli 
alunni) 
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