
 

 

A Tutto il personale Docente Dell’Istituto Comprensivo  

A tutte le Famiglie / Esercenti la responsabilità genitoriale  

Sito Web/Atti della scuola  

Oggetto: OBBLIGO DI ACCESSO AL REGISTRO ELETTRONICO NUVOLA E AI SERVIZI 
DIGITALI DI ISTITUTO TRAMITE SPID E CIE – ADEGUAMENTO NORMATIVO ED 
ISTRUZIONI OPERATIVE.  

Si informa tutto il personale docente e le famiglie degli alunni che, in ottemperanza alle disposizioni 
normative vigenti in materia di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, l'accesso al Registro 
Elettronico Nuvola e ai servizi digitali di questo Istituto avverrà esclusivamente tramite SPID 
(Sistema Pubblico di Identità Digitale) o CIE (Carta d’Identità Elettronica).  

L'adeguamento risponde a un preciso percorso legislativo:  

Decreto-Legge 76/2020 (D.L. Semplificazione, convertito con L. 120/2020), che ha stabilito la 
transizione generale per la Pubblica Amministrazione.   

Indicazioni del Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM): Circolare n. 4588 dell’8/11/2023 e 
Nota n. 4717 del 12/09/2024 (inerenti all'adozione del Gateway delle identità - eID Gateway 
nell’ambito della Misura 1.4.4 del PNRR).   

Legge n. 182/2025 (art. 51): Modificando l'art. 7, comma 31, del D.L. 95/2012, ha introdotto un 
obbligo di legge primario e specifico per il contesto scolastico, stabilendo che:   

«Ai registri online si accede tramite il sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di cittadini e 
imprese (SPID) o la carta di identità elettronica (CIE)».   

Si evidenzia che la norma è priva di clausole di gradualità e non prevede deroghe o modalità 
alternative di autenticazione tramite credenziali tradizionali (nome utente e password gestiti 
internamente).  

Eccezionalmente, l’accesso con le modalità descritte avverrà a decorrere dal 01/10/2026. 

Istruzioni operative per l'accesso a Nuvola  

Il registro elettronico Nuvola è già predisposto per l'autenticazione tramite SPID e CIE. Per accedere 
correttamente al proprio profilo (Docente o Tutore/Genitore), si invitano gli utenti a seguire i passaggi 
sotto riportati.   
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1. Riconoscimento dell'Utenza (Corrispondenza Codice Fiscale):  

o Il sistema Nuvola associa automaticamente l'identità SPID/CIE al profilo dell'utente 
mediante il Codice Fiscale.  

o IMPORTANTE: Assicurarsi che il Codice Fiscale presente nello SPID/CIE coincida 
esattamente con quello comunicato alla Segreteria della scuola e inserito 
nell'anagrafica di Nuvola.  

2. Accesso da Browser Web (PC/Tablet):  

o Collegarsi alla pagina di login di Nuvola all'indirizzo:  
https://nuvola.madisoft.it/login (oppure tramite il banner presente sul sito web della 
scuola).  

o Cliccare sul pulsante "Entra con SPID" o "Entra con CIE".  

o Selezionare il proprio Identity Provider (per SPID) o utilizzare l'App CieID / lettore 
smart card (per CIE) e autorizzare l'accesso.  

3. Accesso da App Mobile (Smartphone):  

o Utilizzare le applicazioni ufficiali Madisoft (es. Nuvola - Tutore Studente o Nuvola 
Docente).  

o Nella schermata iniziale di login, selezionare la modalità SPID o CIE per essere 
reindirizzati in sicurezza al sistema di autenticazione nazionale.  

4. Primo Accesso e Gestione Profili Multipli:  

o Al primo login con SPID/CIE, Nuvola collegherà in automatico la vostra identità 
digitale all'account scolastico.  

o I genitori con più figli iscritti nell'Istituto visualizzeranno tutti i propri tutelati 
all'interno dell'unico profilo associato al proprio Codice Fiscale. Assistenza e 
Supporto  

• Rilascio e recupero credenziali SPID / CIE: La scuola non gestisce le credenziali SPID/CIE. 
Per problemi legati alla propria identità digitale, fare riferimento ai portali ufficiali spid.gov.it 
o cartaidentita.interno.gov.it.   

• Mancata associazione del profilo su Nuvola: Qualora dopo l'autenticazione con  
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https://www.spid.gov.it/
https://www.spid.gov.it/
https://www.spid.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/


 

SPID/CIE il sistema Nuvola non trovi l'account corrispondente, è probabile che il Codice 
Fiscale registrato a sistema differisca o non sia presente. In tal caso, contattare la Segreteria 
scolastica all'indirizzo e-mail czic81500q@istruzione.it 

Ringraziando per la consueta e fattiva collaborazione nel completamento di questo importante 
processo di transizione digitale, si porgono distinti saluti.   

Il Dirigente Scolastico  
Dott.ssa Teresa Pullia  

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
ai sensi dell'ex art. 3 comma 2 del d.lg. 39/93 

 
Il Responsabile del Procedimento: Direttore S.G.A. Dott. Michele Celano michele.celano1@istruzione.it  
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