Spett.le

Fornitore

Oggetto: Esportabilita dei propri dati in un formato interoperabile verso un'altra piattaforma

Spett.le ,

il sottoscritto , in qualita di Dirigente Scolastico e Legale rappresentante dell’Istituto

scolastico

con sede in , sono a richiedere alla Vs.

Societa di consentire e predisporre con celerita I'esportazione di tutti i dati e le informazioni trattate nei Vs.
applicativi SaaS attualmente in uso dal predetto Istituto.

Lesportazione richiesta dovra essere comprensiva di tutti i dati, le informazioni ed i documenti trattati,
nonché dei metadati generati dalle soluzioni SaaS da Voi erogate (descrizioni dei campi in formato tabellare)
in formato interoperabile cosi come previsto dalla Circolare n.3/2018 dell’Agenzia per I'ltalia Digitale AgID
pubblicata in ossequio all’art. 14-bis, comma 2, lett. a) del D.Lgs. 82/2008 c.d. “Codice del/Amministrazione
Digitale”.

Tra i requisiti specifici previsti per i fornitori di servizi SaaS per il Cloud della PA, la sopracitata Circolare
sottolinea che per le soluzioni informatiche adottate dalle Amministrazioni pubbliche “deve essere sempre
possibile la migrazione dell’Acquirente verso un altro Fornitore SaaS con conseguente eliminazione
permanentemente dei propri dati al termine della procedura di migrazione.” Al fine di ridurre il rischio di
dipendenza esclusiva della PA dal fornitore c.d. “fenomeno di lock-in”, meglio descritto dalle Linee guida

n.8/2017 dell’Autorita nazionale anticorruzione ANAC “Il lock-in si verifica quando I'amministrazione non
puo

cambiare facilmente fornitore alla scadenza del periodo contrattuale perché non sono disponibili le
informazioni essenziali sul sistema che consentirebbero a un nuovo fornitore di subentrare al precedente in
modo efficiente”.

Si prega di inviare quanto richiesto al seguente indirizzo PEO/PEC:

Preavverto che la Vs. Societa dovra inoltrarci i dati richiesti e darci riscontro entro e non oltre 5 (cinque)

giorni lavorativi dal ricevimento della presente, in caso contrario la predetta Istituzione scolastica si vedra
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costretta a segnalare la Vs. inadempienza all’AgID, all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali,
all'Autorita Garante della concorrenza e del mercato AGCM ed a ricorrere a tutte le altre possibili forme di

tutela innanzi alle Autorita competenti.

Rimango in attesa di una Vs. sollecita risposta ed attuazione di quanto richiesto.
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