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Curriculum Vitae
INFORMAZIONI PERSONALI

Francesco Fortunato

Via

Telefono: +39

Email: it
Data di nascita: '
Nazionalita: Italiana

Patente di guida:

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Insegnante di scuola superiore
Bologna | Settembre 2022 — Presente
Insegnamento di informatica, Tecnologie dell'Informazione ed elettronica.

IT Operation Manager
Accenture Italia, Parma | Novembre 2017 — Gennaio 2019
Consulenza di alto livello presso Barilla S.p.A:

Responsabile della gestione, monitoraggio e manutenzione dell'infrastruttura di rete,
coordinando il team tecnico e i fornitori esterni.

Proposta e implementazione di progetti IT di rete specifici volti a migliorare I'efficienza di
magazzino, produzione, uffici e forza vendita.

Definizione dei KPI e dei livelli di servizio per i team di rete e help desk.

Collaborazione con tutti i dipartimenti IT per il miglioramento continuo di tutti i servizi
contrattualizzati.

Senior Network Specialist
Lantech Solutions S.p.A., Bologna | Gennaio 2014 — Ofttobre 2017
Project Manager e specialista senior per soluzioni di rete IT:

Stesura e gestione di progetti di medio-grandi dimensioni, sia negli aspetti tecnici che
operativi.

Valutazione delle migliori tecnologie sul mercato e corretto posizionamento in relazione al
potenziale cliente, con l'obiettivo di introdurle nel portafoglio di soluzioni offerte.
Consulenza pre e post-vendita al cliente, inclusa l'indicazione della scelta tecnologica,
progettazione, stesura dell'offerta e supporto tecnico post-vendita.

Esecuzione di presentazioni e dimostrazioni tecniche (PoC ecc.) ai clienti.



e Mantenimento delle relazioni con fornitori e clienti.
Network Engineer
Lantech Solutions S.p.A., Bologna | Maggio 2011 — Dicembre 2013
e Consulente specializzato in information technology, networking e sistemi di
telecomunicazione.
e Tecnico del servizio clienti: consulenza e supporto al Network Management Team del
cliente.
e Supporto tecnico nello sviluppo dei progetti.
e Supporto tecnico post-vendita in loco (configurazione del prodotto, analisi e risoluzione
dei problemi).
Consulente Information Technology
S.E.S.A. S.p.A., Bologna | Settembre 2010 — Aprile 2011
Consulente RF c/o Vodafone ltalia.
Configurazione delle risorse radio della rete mobile 2G e 3G.
Supporto tecnico per la pianificazione e configurazione RF.
Supporto tecnico nella gestione dei guasti (fault management) e nella gestione della
manutenzione.
Ricercatore Associato
Fondazione Ugo Bordoni, Bologna | Maggio 2010 — Settembre 2010
e Occupazione all'interno del progetto "Switch-off digital TV".
e Occupazione all'interno del progetto "Pianificazione strategica di nuove reti digitali".

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Laurea Magistrale in Ingegneria delle Telecomunicazioni
Universita di Bologna, Bologna | Ottobre 2006 — Marzo 2010
Laurea Triennale in Ingegneria delle Telecomunicazioni
Universita di Bologna, Bologna | Ottobre 2003 — Dicembre 2006
Corsi e Certificazioni:
e CCNP Routing & Switching, Cisco Systems (Settembre 2017)
e CXFS - Express Foundation for Systems Engineers, Cisco Systems (Marzo 2014)
e CCNA Cisco Certified Network, Cisco Systems (Marzo 2014)
e Cisco CXFF - Express Foundation for Field Engineers, Cisco Systems (Gennaio 2013)
Formazione professionale:
e Risorse digitali per la didattica e strategie informatiche per lezioni interattive
e Coding: pensiero computazionale e informatica
e Didattica inclusiva ed ambienti di apprendimento informatici innovativi
e LalLlM e la didattica
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