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Circolare n. 473

Agli alunni delle classi terze
Scuola Secondaria di I grado
Alle famiglie

Ai docenti

email

oggetto: Attivazione del servizio digitale “AscoltaMI” su piattaforma UNICA

Si informano gli studenti e le loro famiglie che il Ministero dell'Istruzione e del Merito ha attivato il
nuovo servizio digitale “AscoltaMI”, integrato nella piattaforma UNICA, con I'obiettivo di
promuovere il benessere psicologico e sostenere gli studenti nel loro percorso di crescita personale.
Il servizio € rivolto, in questa prima fase di attuazione, agli alunni frequentanti I'ultimo anno della
scuola secondaria di primo grado (classe terza).

Benefici del servizio

“AscoltaMI” offre uno spazio qualificato, gratuito e riservato di ascolto e supporto psicologico,
finalizzato a:

e favorire il benessere emotivo e relazionale degli studenti;

e aiutare ad affrontare eventuali difficolta tipiche dell'eta adolescenziale;

e prevenire situazioni di disagio giovanile;

e contrastare fenomeni di bullismo e cyberbullismo;

e sostenere il percorso di crescita personale e scolastica.

Il servizio prevede colloqui online con professionisti qualificati attraverso un sistema di
videoconferenza protetto e integrato nella piattaforma UNICA, nel pieno rispetto della privacy degli
utenti. In caso di adesione, € possibile usufruire di un voucher per un massimo di cinque incontri
gratuiti.

Modalita di autenticazione e accesso

Per accedere alla piattaforma UNICA e al servizio “AscoltaMI”, lo studente pud autenticarsi
mediante:

e SPID (Sistema Pubblico di Identita Digitale);

e CIE (Carta d'Identita Elettronica);

e eIDAS (per i cittadini dell'Unione Europea che dispongono di identita digitale riconosciuta).
e CNS (Carta Nazionale dei servizi).

In alternativa, gli studenti privi di identita digitale possono registrarsi direttamente sul portale
UNICA, utilizzando I'apposita funzione “Registrati”.
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In tal caso:
e Lo studente dovra effettuare una prima richiesta di registrazione:
e Al termine della procedura, verranno generate le credenziali di accesso, utili per accedere
all’area privata della piattaforma UNICA;
e La Segreteria Scolastica dovra abilitare lo studente, cosi completando il processo di
registrazione.

Per gli studenti minorenni, I'accesso e I'attivazione del servizio avvengono con il coinvolgimento delle
famiglie attraverso le credenziali digitali dei genitori o degli esercenti la responsabilita genitoriale. E
inoltre necessario che sia stato effettuato almeno un primo accesso alla piattaforma UNICA.

Si invitano gli studenti e le famiglie a prendere visione delle informazioni disponibili sulla piattaforma
UNICA e a valutare questa importante opportunita di supporto e accompagnamento.

Si allega:

- AscoltaMI - Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti

Cordialmente

Il Dirigente Scolastico
Dott.ssa Catia Valzania
Firmato digitalmente

Firmato digitalmente da CATIA VALZANIA
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