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CITTADINI DELL’ORDINE S.p.A. SEDE LEGALE: VIA LANCIA /A 39100 BOLZANO | Tel. 0471.930477 - FAX 0471.934222 PIVA/C.F.: 02415990213
R.I. di Bolzano R.E.A. 177104

Capitale Sociale € 1.064,000,00 i.v.

SILAMZA PEC: sede.legale@pec.cittadinidellordine.com
zzzadal 1870
www.cittadinidellordine.com

CITTADINI DELL’ORDINE S.p.A. USRIl Proposta d’ordine per servizi di sicurezza
c D U Sede Amministrativa: Contraente PARTITA IVA
Via dell'arrigont 60/120 47522 Cesena @
N Cod.Cliente ... °
T, + 39 0547.313404 - F. +39 0547.317507 Allegato's
A safe world E-mail: info.fc@citladinidellardine.com Cod. Contratto o

1. Proponente
Ragione sociale SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO "DANTE ARFEL}  Insegna

Indirizzo VIALE GASTONI SOZZ| N.6

citta CESENATICO Prov. FC CAP

E-mail P. IVA C.F. 90041150401

Pec Tel. Fax:

Attivita SCUOLE Settore: Z1 Cantiere Z1 Commercio [] Azienda )

2. Tipo di contratto
Y1 NUOVO ] VOLTURA Ex nominativo utente T] RINNOVO ] TRASFERIMENTO (7] TEMPORANEO dal 0101’!- al 0105

3. Prestazioni di vigilanza Gl el RS ' Prestazioniaccessorie , ;
Canone/Mese + IVA Canone/Mese + IVA

71 Televigilanza e Telecontrollo €100.00 PIU IVA ~1 Consegna/Ritiro chiavi (3 copie)
T Vigilanza Ispettiva €. ] Custodia Chiavi

1 Telesorveglianza €. 1 Assicurazione

71 Vigilanza Fissa € €/h 1 Noleggio impianto di sicurezza

_1 Invio report mensile
1 Altri servizi

0 Radiolocalizzazione satellitare
LW Altri servizi

4. Dati per la fatturazione e totale canoni
Denominazione per recapito fatture COME PREPONENTE

Indirizzo . N
Citta Prov. CAP
Totale Canone Mese € 100.00 PIU IVA Canone Precedente € +IVA
Contributo Installazione € Acconto alla stipula € + IVA
Fatturazione anticipata ] Mensile 71 Trimestrale ~1 Altro

| Autorizzazione fatturazione e lettronica¥! Codice univocoUFAQBU E-mail 1

5. Modalita di pagamento e _ , e
1 RID 30 gg IBAN ¥] Bonifico Bancario 30 gg Tl Ri.Ba. 30 gg “1Altro
Banca CUP —Z_ciG BZBOO BES3F Filiale/Agenzia
Lean OO OO000O000000000000000000010] >

6. Descrizione d¢l sito protetto

Denominazione utente 2 PLESSI SCOLATICI & 3 &
Indirizzo VIA G.S0ZZI 6 E VIA CREMONA Localita CESENATICO
Reperibili: 1) Sig. RECAPITI PER VIA G.S0ZZ] Tel. recapito per via cremona 79 Tel.
1) Sig. ALTINI MAURO 3479687009 Tel. DEL BENE MICHELA 338 142024 Tel.
L 1) Sig. mao.altini@gmail.com Tel. prof delbene.migpdg@aﬁaﬁﬂstm Tel. y
‘7.

~

eé\che regolano la fruizione dei servizi di vigilanza in

eil dalla data di decorrenza del 01 SETTEMBRE_28

oggetto, che dichiariamo di conoscere ed approvare |nlegralmente e, accettiamo che il contratto abbia una durat 4 i 3[ meSI oppure

Qualora sia prews(a I ms(allaznone di apparati tecnologici, il contratlo decorrera dalla data della so(toscnzlone da pan del persona!é tecnlco "|§por(? di Intervenlo Installazione, Assistenza e Collaudo.

Spre qumd' consumatore [} u(ente

ai sensi e per gli effetti del D.Lvo 6.9.2005 n. 206 1 =y ) esos - v ~
» ~ 2L SCOLASTICO
A /

Luogo e data: CESENA 02 AGOSTO 2024

= /‘/ AR Al

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e segg. c.c., il Cliente dichiara di aver letto e di approvare spemﬁcalamente la seguén
2) Comunicazioni; 4) Norme di collegamento, ultimo comma; 6) Esonero Responsabilita/ Cessazione autorizza, lone 9) ReCes
Pagamenti; 14) Ripartizione rischi - Penale eventuali danni; 15) Foro Competente. f

‘endita/Trasferipaéntd/Divieto di Cessione; 13)

TENTE SCOLASTICO

y/%%f.u.../.ug.zwgc:z .......

i 13-14AGDPR 2016/679, acconsento/iamo al trattamento
I r;n{e S.p.A. alla comunicazione degli stessi alle categorie di
er la divulgazione delle informazioni e per ogni danno che

Preso atto dell'informativa di cui all'art 17 delle “Condizioni contrattuali generali”, facenti parte integrante della p‘?g en
dei dati personali, sia comuni sia particolari, che mi/ci riguardano, funzionale al rapporto giuridico da concludere o\g~
soggetti indicate al paragrafo 3 della predetta informativa. L' Utente esonera espressamente la Cittadini dell'Ordine

possa derivare dall’'eventuale erroneita delle informazioni trasmesse salvo in casi di dolo o colpa grave. “-;.\___,'/
Titolare del trattamento (nome/cognome) e-mail: tel.
Referente privacy (nome/cognome) e-mail: tel.

e-mail:

Dpo (nome/cognome)

Rapp. sul territorio se sede & extra UE (nome/cognome) e-mail:




7. Telesorveglianza - Descrizione del servizio

N° Telefono postazione Indirizzo e sito protetto CESENATICO VIA. G.S0OZzZ1 6 E VIACREMONA 79

Orari del servizio FERIALI SABATO DOMENICA E FESTIVI
dalle ore alle ore dalle ore alle ore dalle ore alle ore

Notturno 20 08 24 24 24 24

Diurno

N° interventi compresi nel canone 4ALMESEAPUNTO Interventi extra € 2000 cad + iva

Sistema di trasmissione del segnale:
] Combinatore telefonico digitale ] Combinatore telefonico vocale [ Bidirezionale radio =~ ] GPRS/GSM [ Contactld  [1 Periferica IP/LAN

Funzioni collegate Codice periferica
V] Furto interno 71 Furto esterno 1 Manomissione Impianto 1 Mancanza/Ritorno Rete 220 V
[JEmergenza [/ 7] Incendio ] Controllo Acceso/Spento  _] Acceso/Spento da C.O.

Disposizioni di servizio - Descrizione del sito protetto

SARA CURA OGNI PLESSO INSERIRE 1L 0547 318643 NEL PROPRIO. COMBINATORE ALLARME

| VERRANNO COMUNICATE ALTRESI LE PAROLE D’ORDINE PER FALSI ALLARMI

8. Vigilanza Ispettiva - Descrizione del servizio

-

N° Telefono postazionelndirizzo e sito protetto ZX

Orari del servizio FERIALI SABATO DOMENICA E FESTIVI
dalle ore alle ore dalle ore alle ore dalle ore alle ore

Notturno

Diurno

N° passaggi notturni N° passaggi diurni

Tipologia: ["1 Biglietto di controllo [ Bollatrice elettronica |

Disposizioni di servizio - Descrizione del sito protetto

INCARICO. 12 MESI SENZA TACITO RINNOVO

9. Impianto di sicurezza - Composizione

Proprieta impianto: "1 Noleggio "1 Modifica Imp. T,
71 Cliente [ Istituto /1 Antintrusione ~1TVCC /1 Rilevazione Incendio [~ Controllo accessi
Componenti: Quantita Sigla Componenti: Quantita Sigla
1 8.
2 9.
3. 10.
4. '\\\,{ .H‘fl 11 .‘\‘:i '\l!‘l '\\\’i
5 sl Sy 12. PRtL Jur St
6. 13.
gT' 14. y

10. Televigilanza e telecontrollo - Descrizione del servizio

N° Telefono postazione Indirizzo e sito protettod sf

Orari del servizio FERIALI SABATO DOMENICA E FESTIVI
dalle ore alle ore dalle ore alle ore dalle ore alle ore
Notturno
Diurno
N. videoronde notturne _____________________ Fascia oraria N. videoronde diurne ... Fascia oraria
N. telecamere da controllare ___............_.____. [71 Videocontrollo su allarme L'eventuale scarico dei dati registrati verra quotato a parte

Disposizioni di servizio - Descrizione del sito protetto

Coordinamento e cooperazione nei luoghi di lavoro, rischi di interferenza e rischi ambientali

Al fine di cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro, siamo a richiedervi informazioni sui rischi ambientali che possono
mteréssa are ~‘I,‘nostro personale ed eventuali I'ISChI di |nterferenza con le attivita svolte nel 5|to/amb1to in oggeﬂo e conseguenn misure e protezmne Allo scopo chiedlamo

/ Atmosfere potenzialmente esplosive - ATEX ~

nze/attrezzature - lavora2|on| interferenza - presenza animali / Altri: / N in rischio presente v
s y L d ( /V/\' e
b TeD

I Kéiinte RAG.FLORIANQO SEMPRINI 2 | costi per la sicurezza €

............................ =D,




11. Cessata Attivita / Procedure concorsuali

In caso di cessazione dell'atlivita a qualsiasi titolo & facolta del Cliente di di amezzo di postale o PEC, documentata con apposito cerlificato dell'autorita comunale o della camera di commercio, industria e artigianato,
owvero con copia dell'istanza di cessazione dell'attivita depositata presso gli anzndem enti e relativa atlestazione di ricevimento della stessa.

Nell'ipotesi in cui il Cliente venisse assoggettato a procedura concorsuale o avesse ad avanzare richiesta di issione a p llata o ini i dinaria, listituto avra facolta di sospendere il servizio
altenendosi a quanto previsto dagli artt. 72 L.F. e 169 bis L.F.
Resta ferma anche in questo caso l'ipotesi di cui all'ultimo comma del precedente articolo 5 (costo dello io delle app iature in d a carico del cliente).

12. Adeguamento corrispettivi

I corri ividella p p d'ordine subire variazioni su icazione dell'lstituto. Tali i essere anuahdalltstllutu in di di izioni P izie, modifiche dei Contratto Collettivo di Lavoro, Nazwnale
o Provinciale, della Categoria, variazioni dei prezzi al consumo cosi come rilevate dallindice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed impi I dall'lstituto { di istica (ISTAT). Le variazioni si p lia
decorrere dal trentesimo giorno dalla loro comunicazione,

L'lstituto potra risolvere il contratto nel caso di cui all'art. 1467 c.c.

43. Pagamenti

Avranno effetto liberatario per il Cliente solo i pagamenti effettuati con le modalita indicate nel all'lstituto o a persone debitamente autorizzate per iscritto da quest'ultima. In tale ultima ipotesi i pagamenti dovranno

avvenire assegno circolare o b io, in i i casi, munito della clausola d| non trasferibilita intestato all'lstituto, salvo buon fine dello stesso. Il pagamento delle fatture dovra essere improrogabilmente effettuato nei termini
previsti nel Decorsi 15 (quindici) giorni dalla del termine previsto per il pagamento, I'lstituto avra il diritto di sospendere il servizio, fermo restando I'obbligo per il Cliente di pagame il corrispetiivo. Qualora il ritardo del pagamenlo si
protragga per oltre 30 (trenta) giorni dalla scadenza del relativo termine, lstituto avra facolt di risolvere il contratio di diritto ai sensi dell'art. 1456 c.c. Tale inadempimento sara sanzionato nei termini di cui al successivo ant. 14.

14, Ripartizione rischi— Penale eventuali danni

e quella

Nell'ipotesi di risoluzione del contratto per fatto e colpa del Cliente, quest'ultimo dovra corrispondere all'lstituto, a titolo di penale, una somma pari ai 2/3 dellimporta complessivo dei canoni relativi al periodo i tra la data di ri
di scadenza del contratto, fatto salvo il diritto dell'Istituto al risarcimento di eventuali ulteriori danni.
Llstituto non presta alcuna garanzia, né assume alcuna responsabilita per eventuali furli, danni ed in genere pregiudizi subiti dal Cliente. Sara comunque onere del Cliente comprovare sia I'inadempienza dell'lstituto e/o del suo personale dipendente,
che la riferibilita del danno all'i pi dell'lstituto e/o del suo persanale dipendente.
Nel caso di p i nell' ione del servizio e di comprovala riferibilita dei danni a tale inadempimento, Istituto sara tenuto unicamente a versare al Cliente, a titolo di penale fissa, per i servizi di ispezione e/o pronto intervento:
+ una somma pari a tre mensilita del canone in corso per contratti di durata sino a 12 mesi e di 6 mensilita del canone in corso per contratti di durata superiore;
per i servizi di piantonamento fisso:
+ una somma pari al corrispetiivo pagato per cinque giornale di servizio per contratti di durata da 6 a 12 mesi e pari a dieci giornate di servizio per contratli di durata superiore.
E esclusa pertanto ogni risarcibilita di eventuali danni ulteriori subiti dal Cliente.
Qualora sia accertato il nesso di causalita tra il danno subito ed il servizio prestato delllstituto, si conviene inolire che gli aneri ti ad li danni p! i a terzi nell

soddisfatto con la percezione della penale di cui sopra e che si accolla ogni rischio ulteriore.
Stante quanto precede, il Cliente rinuncia sin d'ora ad ogni ulteriore prelesa e nel contempo manleva I'lstituto sia nei confronti di terzi sia dei propri assicuratori, assumendosi in proprio il rischio di eventuali esborsi, avendo ritenuta corretia la ripattizione

del rischio ed adeguata la corrispondente penale a carico dell'lstituto, in considerazione della natura e del costo del servizio cosi come commissionata. Si da allresi atto, che da parte dell'lstituto I'apposizione della clausola e della sua determinazione,

del servizio saranno interamente a carico del Cliente, gia

con espressa accetlazione da parte del Cliente, & stata essenziale e i ai fini dell' ione del p inearico.
Le limitazioni di cui sopra sono escluse nell'ipotesi di dolo e colpa grave.
Il Cliente si obbliga inoltre a tutelarsi adeguatamente contro i rischi connessi alla propria attivita, stipulando idonea polizza assicurativa. Fermo restando tutto quanto precede, l'importo pagato dall al Cliente, a titolo di

risarcimento del danno, sara detratio da quanto, nell'eventualita, I'lstituto dovesse essere tenuto a corrispondere al Cliente stesso.

15. Foro competente

i: il Foro della sede legale dell'lstituto, il foro della sede amministrativa dell'lstituto e

Per qualsiasi controversia che dovesse i ione alla i ione o risoluzione del p saranno
il foro ove viene svolto il servizio di vigil: corrisp al luogo d izio dell'impresa del Cliente.

16. Sicurezza sul lavoro

Ai fini della sicurezza e della prevenzione degli infortuni sul lavoro il Cliente con la izione della p prop d'ordine per servizi di vigilanza garantisce che i locali ove dovra avvenire l'esecuzione del servizio, gli impianti e le attrezzature
presenti, sono conformi ed in regola con le norme di sicurezza ed xglens del lavoro vigenti ed assicura la continua osservanza delle norme di legge per la prevenzione infortuni. Il Cliente dichiara che l'ingresso e lo svolgimento dei servizi negli stessi non
comporta alcun rischio per la salute, I'i ita e piu in g le per dei dij dell Istituto. Qualora siano presenti potenziali fonti di rischio, il cliente Ii identifica utilizzando il prospetto relativo nella presente proposta d’ ordme per servizi
di vigilanza e siimpegna a fornire, p I'inizio del servizio, iate ed i ioni scritle sui rischi specifici esistenti e quant'altro previsto dalle leggi vigenti in materia di sit sulla ita d’uso di di idip {

e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate e da adottare negli ambienti nei quali & svolto il servizio assegnato. Il Cliente fornisce i riferimenti, le informazioni di supporto utili per identificare il servizio e per un suo corretto esplelamenm negli
ambienti cui si avra accesso. Per lo svolgimento del servizio il Cliente p: la cooperazione ed il I do un unico di ione dei rischi che indichi le misure adottate per eliminare o, ove cid non & possibile, ridurre
al minimo i rischi da i i DUVARI) in funzione dell'evoluzione delle condizioni del servizio. Il Cliente fornisce tale documento (denominato DUVRI) da unire al proposta d’ordine stipulato. Il Cliente siimpegna a comunicare
in futuro, tempestivamente e per iscritio ogni che abbia inci sulla si sul lavoro e tutte le i ioni relative ad aggi i per i rischi e per I' Il Cliente sara ile e tenuto a I'lstituto per ogni

danno derivante a dipendenti dell'Istituto per il mancato rispetto di tale norma.

17. Informativa aj sensi degli articoli 13-14 del GDPR 2016/679 (General Data Protection Regulation) "0

Gentile Cliente, CITTADINI DELL'ORDINE S.p.A., con sede legale in Bolzano (BZ), via Lancia 6/A, in qualita di Titolare del dei Suoi dati p li, ai sensi e per gli effetti del Regolamento (UE) n. 2016/679 (di seguito GDPR), con la presente
La informa che la citata normativa prevede la tutela degli interessi rispetto al dei dati pi li e che tale sara imp ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e ditutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritli. Per realizzare
le proprie finalita contrattuali, relative alla gestione del rapporto contrattuale, CITTADINI DELL'ORDINE S.p.a. ha ita di acquisire dati li, quali, a titolo esemplificativo, il nome ed il cognome, il numero di telefono o di cellulare, I'indirizzo
email, il codice fiscale, la ragione sociale, i dali societari e i dati contabili.) Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle di izioni legislative della iva sopra ri e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.Si precisa che la suddetta

informativa potra essere oggetto di revisione. Sara cura del Titolare fornirLe l'informaliva sempre aggiornata.
1. Finalita del Trattamento e base giuridica

In i i Suoi dati {rajtati per le i finalita, all { r{ i relativi ad obblighi legislativi o 13! li: adempi i i iper legge in cam %scale conlablle.geslmne amministrativa della gligntela;obbli-
ghi previsti dalle leggi vigenti e dagli pegni assicurativi;comunicazioni con la centrale i ' I i e zakione di cose e persone previste ai servizi erogali Z&wami dal
contratto. La base giuridica dei * i & l'obbligo odi Ie§ e. Il dei dati ionali per | e di tali obblighi & io per una corrett del rapporto ed il loro i é
obbligatorio per attuare le finalita sopra indicate. Il Titolare rende noto, inaltre, che | non icazione 0 icazione errata, di una delle i ioni I ie, pud causare I ibilita del Titolare di garantire la congruita del
trattamento stesso.1 bis. Finalita facoltative Cittadini dell'ordine S.p.A. potra altresl trattare i suoi dati per finalita di i ione e pi i iale, anche con ri a iniziative di formazione professionale, altresi per indagini
di mercato, statistiche e di profilazione della clientela. Il conferimento dei dali per tali finalita & ltativo. Un Suo rifiuto al non precludera la p del rapporto o la congruita del trattamento stesso. La base giuridica dei
trattamenti sopra esposti & il consenso.
2. Modalita de! Tr 1} ] con i manuali e/o i icie ici, in modo da ire la si lintegrita e la riservatezza dei dati nel rispetto delle misure organizzalive fisiche e logiche, previste dalle disposizio-
ni vigenti, in modo da ridurre al minima i rischi di distruzione o perdita, accesso non ito, modifica e di i non nel rispetto delle modalita di cui agli artt. 6, 32 del GDPR.
3. Comunicazione e diffusione dei dati Per lo svolgimento di talune attivita, o per fornire sup al i ed all' dell'attivita, alcuni dati p essere icati a i fra cui sociela o soggetti esterni affidatari del
servizio che li in qualita di ili del 1 dati i, ed I i dati particolari, (quali I'appal i dati relatrw alla salute e quelli relativi all'origine etnica), in base alle necessita, possono essere
comunicali ai seguenti soggetti: societa, enti o consorzi che forniscano alla nostra societa i servizi di elaborazione dati, anche in forma el oche attivita li di assi a quella della nostra societa; societa o enti di certificazione
della qualita, societa di | in materia di si sul lavoro; soggetti ai quali la facolta di accedere ai Vostri dati i sia ri iuta da di izioni di legge o di i io itarie; organi app: all Auloma [
allAmministrazione dello Stato (Prefetiure — Questure — Ispettorato Nazionale del Lavoro, ecc); istituti di credito; professionisti e/o societa per il recupero coattivo del credito; Hatori; sacieta o ionisti addetti alla i dei
servizi di vigilanza; enti o privati che indicano gare d'appalto; eventuali altri soggetti a cui la icazione o I' ione & ia per I del Allinterno della struttura aziendale, i Suoi dali saranno trattali unicamente da
daltitolare ed, in parti , dalle seguenti e di addetti: dirigenti, amministratori e sindaci; uffici di protocollo e segreteria interni; addetli alla certificazione della qualita, della conformita alla normativa privacy
e addetli alla sicurezza sul lavoro;addetti alla ilita ed alla i agenti, i @ societd o p ionisti addetti alla iali jone dei servizi di vigilanza;addetti operativi incaricati del servizio e tecnici installatori;addetti alla
dei servizi di vigi { crediti della societa;tirocinanti e stagisti;soggetti specificatamente identificati di volta in volta, a cui la nostra societa pud ppaltare servizi o li lo i del servizio.
4. Periodo di conservazione Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limi delle finalita e minimi: ione dei dati, ai sensi dell'art. 5 GDPR, il periodo di ione dei Suoi dati p li &: relati ai servizi di vigilanza stabilito

per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati e nel rispetto dei tempi obbligatori prescritii dalla legge ; per i dati relativi alla videosorveglianza la conservazione avverra per un arco temporale che
Lei ci identifichera in ragione delle ifi i e {ra un minimo di 24 ore e un massimo di 7 giorni; per quanto riguarda i dati di di geolocalizzazione gli stessi saranno conservati per 2 anni; per quanto riguarda la gestione
amministrativa e contabile i dati saranno conservati nei termini di legge; per lo i di attivita di indagini di mercato e statistiche i dali saranno conservati per 10 anni.

5. Titolare del Trattamento |1 Titolare del trattamento dei dali, ai sensi della normativa & "CITTADINI DELL'ORDINE S.p.a.", con sede legale in via Lancia 6/A, a Bolzano e sede amministrativa in via Dell'Arrigoni 60/120 a Cesena, P.lva/Codice Fiscale

02415990213 nella persona del suo legale rappresentante pro tempore.
di servizi di videosorveglianza, il Titolare del trattamento & il Cliente. "Cittadini dell'Ordine S.p.A.", gestira tale incarico quale Responsablle del 1ranamenlo ai sensidell'art. 28 del GDPR. Il Responsabile gestira

6, Videosorvegli In caso di
i dati secondo istruzioni ricevute e nel rispetio della iva vigente e in ione del servizio previsto. Sara cura del Resp bile, fornire al p p 3 in ai prlncvpl espressi nel Provvedimen-
1o del Garante per la ione dei dati i 1t le trattera i dati in qualita di "incaricato" cosi come da nomina siglata nel contratto. Inolire, ci corre I'obbligo segi e richi I' ione sulle disposizioni nel "P dii

in materia Videosorveglianza” (di seguito Protocollo) emesso dal Garante per la protezione dei dati in data 08/04/2010 , con invito, se gia non fatto, a conformarVi. Si precisa altresi che, ai sensi del decrelo del Ministero dell'Interno n. 269 del 1 dicembre
2010, le telefonate in entrata ed uscita dalla Centrale Operativa dell'Istituto sono registrate.

7. Responsabile della protezione dei dati ("DPO") Il Responsabile della protezione dei dati (DPO) & lo Studio Paci & C. S.r.l. (referente Luca Di Leo), via Edelweisse Rodriguez Senior n. 13, Rimini. ai i recapiti: dp
it @ 05411795431,
8. Trasferimento dati all'estero Alcuni Dali Personali dei clienti sano condivisi con Fornitori che si potrebbero travare al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Cittadini dell'Ordine S.p.A. assicura che il trattamento dei Dali Personali dei clienti da parte
di questi Fornitori avviene nel rispetto della i icabile. Invero, i i i vengono effettuati tramite ie, quali isioni di clausole i tipo app te dalla C issi Europea o altri strumenti legali.
9. Diritti dell'interessato (Reg.lo UE 2016/679: artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrali, e la loro comunicazione in forma
| In ogni Lei potra itare, ai sensi degli ar1|C0|l dal 15 al 22 del ﬂegolamenlo UE n. 2016/679 il diritlo di:chit la dell'es: o meno di propri dali personali; otienere le indicazioni circa le finalita del trattamento,
le dei dati li, i desti iale gorie di iacuiidatip li sono stati o saranno icati e, quando ibil il periodo di cons: ione; ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; ottenere la limitazione del
trattamento; ottenere la poriabilita dei dati, ossia riceverli da un titolare del |ranamen|o. in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da d it ico, e i ad un altm molare del trattamento senza impedimenti; opporsi al
trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di per finalita di g diretto; opporsi ad un p i relativa alle persone fisiche, p la hiedere al titolare del trattamento I'accesso ai
dali persanali e la retiifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del che lo ri odlupporsi al loro trattamento, olre al diritto alla ps ilita dei dati; are il in qualsiasi senza i la liceita del
trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca.Gli il i, ri ip pposti, hanno, altres, il diritto di proporre reclamo al Garante quale autorita di controllo secondo le p previste. Per qualsiasi ulleriore i {

i al Titolare del trattamento con richiesta scritta inviata a Cittadini dell'Ordine S.p.A. - Amministratore di Sistema, allindirizzo postale: Via dell'Arrigoni 120/60, Cesena o

e per far valere i diritli a Lei ri iuti dal R europea, potra ri
allindirizzo mail privacy@cittadinidellordine.cam. -
L'Informativa & altresi consultabile sul sito htip:/www.citladinidellordine.com/PrivacyCli.html .

18, Adozione modello organizzativo, gestione e controllo

La informiama che la Citladini dell'Ordine S.p.A. ha adottato il “Modello di O i { gestione e controllo" ai sensi del Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231.
La documentazione di riferimento & reperibile sui sili web www.cil ine.com. La inviti ap visione quanto prima della documentazione di riferimento.

\




CONDIZIONI CONTRATTUALI GENERALI - PARTITA IVA

PREMESSA
Listituto di vigilanza privata "CITTADINI DELL'ORDINE S.p.A.", con sede Legale in Bolzano, via Lancia 6/A e sede Amministrativa in Cesena, via dell'Arrigoni 120, costituito a termini dell'art. 134 Del T.U. delle leggi di RS., ha per scopo di far opera di

prevenzione di reati in genere. In conformita alle norme di legge e del decreto izio, l'istituto & ap dere, medi Guardie icalari Giurate, armate ed in divisa, alla vigilanza e custodia di beni mobili ed immobili di enti e/o privati,
dietro incarico di questi ultimi. Gli enti o privali che conferiscono incarico all'istituto di effetiuare servizio di custodia o di vigilanza notturna o diurna su beni mobili ed immobili sono definiti "Cliente” e l'ncarico stesso "Servizi di Vigilanza".

L'Istituto di vigil (di seguito per plicita "Istitulo”) si incarica di effetiuare il servizio con i mezzi, le modalita ed i corrispettivi riportati nella pi d'ordine. | ( ivi si i al netto dell'lVA e di eventuali spese
bancarie di incasso. Ogni onere fiscale inerente al presente incarico & a carico del Cliente proponente.
Il Cliente, sia in caso di modifica dei locali i a vigil , sia in caso di variazione logistica delle aree sorvegliate, sara tenuto a dame tempestiva comunicazione scritta all'Istituto, al fine di garantire l'efficacia del servizio offerto da

quest'ultimo. In caso di omessa comunicazione, I'lstituto si rilerra esonerato da eventuali danni o sinistri che dovessero eventualmente verificarsi.
Il Cliente dovra indicare sulla presente proposta d'ordine gli orari di accensione e spegnimento degli impianti d'allarme ed eventuali variazioni, dovra fornire i nomie i recapiti

le icazioni che si rendono
Alfine di accertare il perfetto funzionamento del sistema d'allarme, il Cliente & tenuto, a verificarne periadicamente (almeno con cadenza mensile) il suo collegamento con la Centrale Operativa, previo appuntamento da fissare con la stessa, almeno

ici delle persone (rapp i del Cliente) cui I'lstituto dovra effetiuare

due giorni prima.

2. Comunicazioni

Qualsiasi eventuale reclamo inerente i servizi prestati dallIstituto dovra essere comunicato a quest'ultimo via PEC o framite Raccomandata A/R e a pena di decadenza, entro 96 ore dalla conoscenza dell'evento, da parte del Cliente, alleganda ogni

a cio relativo e i L' ione di un reclamo non legittimera in nessun caso la sospensione dei pagamenti da parte del cliente.
dell'impianto dovra darne immediata comunicazione scritta all'lstituto. In caso di omessa comunicazione, la Cittadini dell'Ordine S.p.A. siriterra esonerata da eventuali danni o

Ove il Cliente accertiil i diun
sinistri che d I ifi

i i delle i i e degli i utili all'lstituto per il corretio espletamento del servizio di vigil essere per iscritto (via PEC o tramile Raccomandata A/R) allo stessa Istituto, con preavviso di almeno sette
giorni. Le derivanti dall’ di quanto sopra ricadranna solo sul Cliente.

Ai sensi dell'arl. 1352 c.c. ogni comunicazione relativa al presente contratio dovra essere effetiuata tramite PEC o raccomandata A/R. Parimenti, ogni eventuale modificazione o integrazione del presente accordo avra valore tra le parti solo se emergente
da atto iscritto e controfirmato dalle stesse.

3. Pronta intervento

In casa di pronto intervento con funzioni ispettive presso il sito vigilato, a seguito di segnalazione di allarme:
a) la permanenza di Guardie Giurate in loco sara assicurata per soli 15 minuti, owvero, per il lasso di tempo richiesto dal Cliente per consentire ad esso o0 a soggetti dal medesimo designali di intervenire; in ogni caso, entro e non olire il tempo massimo

di 30 minuti, trascarsi i quali le Guardie Giurate lasceranno il sita.

Nei casi di cui sopra sara itato il ispettivo discipli dalla prop o0 in assenza dal tariffario dell'istituto depositato in Prefettura.

b) nel caso in cui il controlio della del periferico radio bidirezi ©0 GPRS dia un esito negaivo, sara esplelato un servizio ispettivo, a mezzo di Guardie Giurate, presso la proprieta vigilata. Per ogni i { sara al
cliente il ispettivo orario discipli dalla prop o in assenza daltariffario delllstituto depositato in Prefettura.

Al Cliente & fatto assoluto divieto richiedere alle Guardie Giurate in servizio lo svolgimento di atlivita (a titolo esemplificativo: { verifica, sor I e controllo del f di impianti il iali diversi dai sistemi di allarme, ecc.)

diverse da quelle i nella p d'ordine.

4. Norme di Collegamento

Sara obbligo del Cliente:

a) collegare I'apparato telefonico con la Centrale Operativa dellIstituto, inserendo il numero telefonico della stessa Centrale Operativa nel combinatore. Il Cliente dovra
cosi da verifi I'effettiva esi della i I lest essere effettuati in accordo con la Centrale Operativa;

b) cansentire I'installazione dell'impianto al pit tardi entro 10 (dieci) giorni dalla data di della d'ordine

Qualora il servizio p. il a , siano esse di proprieta o in il Cliente dovra

- fornire alllstituto l'indirizzo IP e le credenziali di accesso al browser nel caso di connessione tramite browser;

- indicare alllstituto quale software sia in utilizzo ed eventualmente fornirlo allo stesso, unitamente alle credenziali di accesso utili al collegamento video.

Decorsi 10 (dieci) giorni dalla data di decorrenza dell'efficacia della presente proposta d'ordine, senza che il Cliente abbia ottemperato agli obblighi sopra esposti, I'lstituto avra la facolta di
una somma pari a una mensilita del canone pattuito, oltre a IVA, a titolo di costo di gestione e chiusura della pratica.

Qualora si verificasse un’emissione continua o ripetuta di segnale telefonico/radio causata da un guasto, I'lstituto deve avere la possibilita di farla cessare al fine di non pregiudicare la ricezione di eventi da parte di altri Clienti, L'istituto si riserva inoltre
ogni legittimo intervento ed richiesta di risarci danni arrecati all'lstitulo stesso o ad altri Clienti.

Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, I'lstituto non potra essere ritenuto ile delle deri i dal d del sistema d'allarme, dal suo mancato collegamento con la centrale operativa o dallimpossibilita di gestire

eventuali segnali d'allarme provenienti dal Cliente, cosi come di ogni altro le di izio inerente le igazioni gravanti sull'istituto stesso.

test di con la Centrale Operativa medesima,

dere dal senza pl iso, i al Cliente

5. Apparecchia!u‘re in comodato d'uso

li Cliente dichiara di essere stato messo a del delle I il e di ritenerle idonee a soddisfare le proprie esigenze. Nel caso in cui l'impianto di vigilanza strumentale e/o gli apparati ricetrasmittenti siano di
proprieta dell'Istituto essi si intenderanno concessi al Cliente in semplice comodato d‘uso.
Le app i in d'uso sono e rimangono di proprieta esclusiva dell'istituto e qualora terzi i azioni cautelari o ive di iasi genere sulle app i oggetto del contratto, il Cliente sara
tenuto a dichi; a tali soggetti, anche esibendo copia del relativo che dette app i sono di propri lusiva dell'lstituto altresi i i d a quest'ultimo, con le modalita di cui al
precedente articolo 2. Analoga comunicazione dovra essere dala all'istituto anche nell'ipotesi in cui il cliente venisse apl i
La compilazione e la sottoscrizione da parte del cliente, del modulo d i "Rapporto di I 5 ione e Collaudo" quali siano le app i i i nonché la ionalita ed ita delle stesse. Resta
inteso, che fino all'effettiva delle app i oggetio d'i { secondo le modalita previste al precedente arl. "4. Norme di collegamento”, Ilsiituto avra facolia di addebitare al cliente un canone mensile di naleggio delle
ifico oggetto della prop d'ordine. Un uso difforme attribuisce facolta

apparecchiature. Il Cliente & tenuto a custodire e conservare i beni oggetto del comodato con la diligenza del buon padre di famiglia e a servirsene per l'uso P
all'lstituto di far valere la risoluzione del contratto ai sensi dell'art, 1456 c.c.

In caso di guasti i o alle i in
« il Cliente pi dera alla p i con le modalita indicate nel precedente art, 2. Comunicazioni e I'stituto riparera o sostituira, nel pii breve tempo possibile, i predetti apparati, se difettosi, senza costi per il Cliente.
. |{Istituto, qualora appurasse che il difetto o il gua§lQ‘ iano i ilia issioni e/o i (ngl'uso o nella conservazione degli stessi da partg q | Cliente o di terzi non autorizzati dall'Istituto, qw@ facolta di addebitare i costi di sostituzione al -, Uy
}Rsnte per un importo pari a un nuovo acquisto (imp avente medesil istiche del preced_elgla), o icostidi i ip ione pari aI*%s(o dall'lstituto per il ripristino. 7 ‘B
J- (lfintervento dell'azienda, al ricevimento della segnal&lane. dovra avvenire entro le 36 ore successjva (€sclusi festivi). gl Ju il
Il comodato avra termine alla cessazione del contratto, quale che sia la relativa ragione ed il Cliente dovra ituire le liature i a tale titolo. Lo io, previo con 'ufficio tecnico della Cittadini dell'Ordine S.p.A.,

deve avvenire entro 30 (trenta) giori dalla risoluzione del rapporto contrattuale, il costo sara a carico del Cliente. Decorso inutiimente detto termine I'lstituto addebitera al Cliente I'impianto al costo storico.

6. Esonero responsabilita/cessazione autorizzazione

indacali del dipend dell'istituto, nonché per casi di forza maggiore o per ordine delle autorita, questi potra in

a) Per ragioni non imputabili alllstituto e in caso di scioperi (anche imp isi) o
I' ione del servizio, ri da i danni o sinistri che d
b) L'istituto & sin d'ora esonerato dall'esecuzione del servizio in quelle zone in cui cessasse, per qualunque ragione, di essere titolare delle necessarie autorizzazioni di Polizia. Al

considerarsi risolto di diritto.

i dell’ ita di cui sopra, il dovra ad ogni effetto

7. Manutenzione impianto/operazioni tecniche

Nel caso di impianti iin & ri nel canone:

a) la manutenzione ordinaria degli impianti;

b) il iale di usato per gli impianti d'allarme concessi in comodato, quale le batierie per telecomandi, sensori efo contatti magnetici oftre al relativo costo dell'intervento per i primi 12 (dodici) mesi;

E'invece esclusa dal canone la manutenzione straordinaria degli apparati resa necessaria a seguito di eventi dannosi quali, a titolo fi e non ivo: danneggiamento anche ad opera di terzi, incendio, allagamento, agenti
atmosferici,

Alfine di poier effettuare sugli impianti le aperazioni tecniche che si I ie e opp! per il corretto delle i il cliente entro 10 (dieci) giorni dalla richiesta dell'lstitulo, 'accesso

nei propri locali agli incaricati dell'lstituto medesimo.

Afronte di eventuali interventi eseguiti da persone o tecnici non autorizzati da Cittadini dell'Ordine S.p.A., quest'ultima si riterra esonerata da eventuali danni o sinistri che dovessero verificarsi.

8. Irrevocabilita proposta

La proposta d'ordine descritta a tergo ed avanzata dall'utente, si intende irrevocabile per 30 giorni dalla data della sua formulazione. L'accettazione da parte dell'Istituto potra intervenire in modo espresso o tacito. In ogni caso, 'avvio del servizio richiesto
I’ ione della Nessun danno od indennizzo a qualsiasi titolo potra essere richiesto dall'utente per effetto della ione della prop: da parte dell'lstituto.

9. Recesso / Tacito Rinnovo

| contraenti non hanno facola di recedere dal presente contratto e pertanto, ogni violazione del p patio sara alla siregua di grave inadempimento. Quest'ultimo sara sanzionalo nei termini di cui al successivo ar. 14.
Alla naturale il sii i rinnovato per eguale periodo e cosi di seguito, salvo disdetta da darsi per letlera Raccomandata A.R. o PEC:

- almeno 3 mesi prima di ogni singola scadenza nel caso di contratti di durata inferiore o uguale a 12 mesi;

- almeno 6 mesi prima di agni singola scadenza nel caso di contrati di durata superiore a 12 mesi.

10. Vendita/Trasferimento/Divieto di Cessione

Il presente contratio non potra essere oggetto di cessione a terzi da parte del Cliente.

Nel caso di ione o dismissione dell'i ile oggetto di vigilanza o di effettivo trasferimento del Cliente ad altra destinazione, questi:

a) dovra darne il i icazi amezzo R A.R. 0 PEG, all'istituto. La risoluzione avra efiicacia a partire dalla data di ricezione dei documenti atlestanti le ipotesi di cui al capoverso;
b) le i in d'uso al cliente dovranno essere restituite alllstituto come previsto e stabilito nel art. "5, App in C D'uso";

©) in caso di mancata comunicazione l'stituto potra, ad avvenuta notizia, emetiere fattura pari ad 100+ IVA a titolo di indennita per gestione e chiusura pratica previo pagamento dei canoni sin fi maturati.

d) la prop d'ardine potra ire, su accordo delle parti, nel luogo in cui sia stato attuato il i salvo perequazione della lariffa ed adeguamento dei servizi.

10. Bis Cessione/Affitto Azienda

Nel caso di cessione o affitlo d'azienda il Cliente dovra i darne i
d'azienda. In difetto sara tenuto al pagamento delle fatture emesse fino al momento in cui I'istituto stesso verra a

E 100+ IVA. /

di icazi alllistituto, senza ritardo e, comunque, non olire 30 giorni, a mezzo Raccomandata A.R. o PEC, copia del di
a dell'i i o affitto dell'azienda, oltre che al saldo di un'indennita a titclo di gestione e chiusura pratica pari ad




