
ISTITUTO COMPRENSIVO “Vannini  -  Lazzaretti”
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Prot. (vedi segnatura)                                              Castel del Piano,  (vedi segnatura)

Circ. 74

A tutto il personale docente 

E p.c. ai Sigg.Genitori/Tutori

Agli Atti

OGGETTO: Partecipazione dei docenti a gruppi informali (WhatsApp, Facebook, Telegram o ad altre
chat) con genitori/studenti/colleghi.

 In  merito  alla  partecipazione  dei  docenti a gruppi  WhatsApp,  Facebook,  Telegram o ad altre  chat
informali con genitori, studenti o colleghi, senza una preventiva autorizzazione del Dirigente Scolastico,
preme evidenziare i seguenti rischi connessi a tale pratica:

1. Rischi per la privacy e il GDPR:  in tali gruppi, spesso circolano indebitamente informazioni sugli
studenti, valutazioni, discussioni su comportamenti o dinamiche di classe, dati personali sensibili
(assenze,  BES,  situazioni  familiari).  Nessuno  di  questi  contenuti  può  essere  trattato  su
piattaforme non istituzionali. L'insegnante che partecipa rischia: 
- diffusione illecita di dati
-  responsabilità diretta
-  violazione del GDPR. 

2. Mancanza di controllo e tracciabilità: il Dirigente è responsabile del trattamento dei dati svolto
dai  docenti  nell’esercizio  delle  loro  funzioni.  Se  un  docente  entra  in  un  gruppo  esterno,  il
Dirigente non può controllare ciò che viene scritto, non può garantire sicurezza, non può tutelare
la scuola da contestazioni o segnalazioni. È un contesto fuori dal perimetro scolastico → quindi
non autorizzabile di default. 

3. Rischi relazionali e professionali: le chat informali spesso creano: pressioni indebite sui docenti,
conflitti  con  famiglie,  interpretazioni  distorte,  decisioni  prese  fuori  dalle  sedi  ufficiali.  Ne
consegue  che  aumenta  il  rischio  che  il  docente  perda  autorevolezza  e  sia  oggetto  di
fraintendimenti. 

4. La scuola comunica attraverso canali e sedi ufficiali: Registro Elettronico, email istituzionale, sito
web,  Consigli  di  intersezione/interclasse/classe.  Le  chat  non  sono  strumenti  adeguati  per
comunicazioni professionali.
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Per tutto quanto sopra, si ribadisce – come già evidenziato ripetutamente in sede di Collegio Docenti
– di attenersi a una condotta professionale all’altezza del ruolo, ferma restando la possibilità del
docente di partecipare a gruppi informali nelle vesti di privato cittadino, senza alcun riferimento al
ruolo. 

Si ringrazia per la consueta e fattiva collaborazione.

                                                                                                               IL DIRIGENTE SCOLASTICO
                                                                                                                   Dott.ssa Sandra Raggi
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