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Buone prassi e raccomaondazioni

(a cura di SEl Toscana)
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Premessa

La qualita del servizio fornito e I'attenzione ai bisogni del cittadino-cliente sono gli obiettivi prioritari che
guidano il Gestore nella conduzione dei servizi di igiene urbana nell’ambito del territorio delle province di

Arezzo, Siena e Grosseto oltre che per i Comuni della Val di Cornia della provincia di Livorno.

Operare nel settore dell'lgiene Ambientale & complesso in quanto i fattori esterni al lavoro svolto

guotidianamente dall’azienda condizionano i risultati dell'impegno degli operatori.

La complessiva pulizia della citta dipende fortemente dall’'uso della citta stessa, dal senso civico degli abitanti

delle singole strade e da chi in quelle strade vi transita anche per breve periodo.

|l territorio dei Comuni negli ultimi dieci anni ha notevolmente cambiato il suo volto: sono aumentati i servizi
terziari (banche, uffici), tante sono le manifestazioni fieristiche che portano in citta ospiti occasionali, tanti
sono, soprattutto, i turisti stagionali.

Pertanto, sono mutate anche le esigenze di pulizia e le modalita con cui effettuare la pulizia stessa.

Questa Carta dei Servizi contiene gli standard di qualita e i tempi dei servizi che il raggruppamento gestore

della qualita tecnica si impegna a offrire ai cittadini.

E un impegno a senso unico e ovviamente 'azienda vi potra tenere fede solo con la fattiva collaborazione di
tutti i cittadini, veri padroni della loro citta.

L’ambiente ed il suo stato di mantenimento, che non deve scendere sotto gli standard attuali ma certamente

migliorare, & un impegno che ciascuno deve sentire.

Anche perché occorre pensare al rifiuto non come a qualcosa che non serve pili ma come a una vera e propria

risorsa, a qualcosa da recuperare e riutilizzare.

Evitare di buttare in terra la carta del gelato o raccogliere con apposita paletta “i regalini” delle passeggiate
con il proprio cane, devono divenire azioni abitudinarie.

Esattamente come ricordarsi che il cassonetto & fatto per mettervi i rifiuti all'interno e non all’esterno.

i

Cos’e la raceoita differenziata

tl Testo Unico Ambientale (d.lgs 152/2006) definisce la raccolta differenziata come: "la raccolta in cui un
flusso di rifiuti é tenuto separato in base al tipo ed alla natura dei rifiuti al fine di facilitarne il trattamento
specifico". La raccolta differenziata costituisce percid il primo importante strumento per il raggiungimento

degli obiettivi di riciclo e recupero e per il completamento del ciclo integrato dei rifiuti.

A cosa serve

Spesso raccolta differenziata e riciclo vengono utilizzati come sinonimi, erroneamente. La raccolta
differenziata e il presupposto imprescindibile alla realizzazione di quel processo industriale che va sotto il
nome di riciclo {o riciclaggio) e che consente di risparmiare preziose materie prime ed energia per la

produzione di nuovi oggetti. Dunque, la raccolta differenziata non & fine a sé stessa ma & sempre funzionale
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al ciclo integrato che prevede il recupero ed il riutilizzo diretto o mediante trattamenti specifici dei rifiuti

raccolti con modalita differenziata.
Come sifa

Nei diversi comuni dell’ATO Toscana Sud la raccolta differenziata & organizzata secondo diversi sistemi e
modalita. In molti Comuni & attiva la raccolta porta a porta (o domiciliare), altri territori invece sono gestiti
con la modalita della raccolta stradale attraverso contenitori dedicati contrassegnati da colori diversi. In molti
Comuni plastica, metallo, poliaccoppiati e vetro sono raccolti nello stesso contenitore attraverso la modalita
della raccolta del multimateriale; in altre realtd la raccolta del vetro viene effettuata separatamente.
Generalmente le zone industriali, artigianali o commerciai hanno servizi specifici, organizzati per far fronte
alle varie esigenze delle attivita produttive e terziarie, come ad esempio la raccolta del cartone alle grandi
utenze.

Le specifiche sulle raccolte nei diversi Comuni possono essere reperite sulla pagina dedicata al Comune di

riferimento del portale web di SEl Toscana https://seitoscana.it/.

Emateriali

Solo una buona raccolta differenziata, una raccolta differenziata di qualitd apre la strada al riciclo. E

necessario che la raccolta differenziata venga effettuata con attenzione, seguendo semplici raccomandazioni.
Carto e Cartone

$1-> Giornali e riviste ¢ Libri » Quaderni  Buste » Fogli » Scatole » Cartone a pezzi » Cartoncini di ogni tipo
Documentazioni di archivi » Registri ® Schede e Tabulati » Sacchetti di carta « Volantini pieghevoli e
pubblicitari e Fascette in cartoncino

NO->Piatti e bicchieri di carta  Carta accoppiata con altri materiali (es: tetrapak, purepak) e Carta forno
Carta plastificata  Carta carbone » Carta oleata » Carta chimica dei fax » Fotografie » Carta e cartone con

evidenti residui di cibo

¢ Schiaccia e spezza le scatole di cartone prima di gettarle. Ridurne il volume permette di avere pits
spazio nei cassonetti e di poter lavorare meglio il materiale presso I'impianto di valorizzazione

¢ Elimina nastri adesivi, punti metallici e altri materiali non cellulosici dal cartone prima di metterlo
nel cassonetto

e lacarta fotografica, la carta forno e la carta chimica (fax, scontrini) non si possono riciclare e

devono essere buttate nei contenitori dei rifiuti indifferenziati
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Multimateriale (imballaggi in plastica, olluminio e polioccoppiuti}

51-> Piatti e bicchieri di plastica privi di residui organici  Bottiglie e contenitori in plastica con la scritta pet,
pe, pvc, pp-ps © Vaschette in pvc e polistirolo e alluminio (es: uova, carne e verdure) * Lattine e scatolette
cellophane (es. sacchetti di pasta e delle merendine) shoppers in plasticas Tubetti vuoti (alimentari e
cosmetici)e Retine per verdure ¢ Contenitori per bevande ed alimenti in materiale poliaccoppiato (es:
tetrapak, purepak ) « Bombolette spray vuote (es: panna, deodorante, lacche) » Contenitori vuoti di prodotti
per l'igiene personale e della casa  Sacchetti di patatine » Imballaggi di prodotti surgelati » Confezioni
rigide/flessibili per alimenti in genere (es: affettati, formaggi, frutta e verdura)s Contenitori per yogurt e
dessert » Film e pellicole * Buste per il confezionamento di capi di abbigliamento  Blister e contenitori rigidi
sagomati (es: contenitori di articoli da cancelleria, di pile, di prodotti informatici)

NO->Ceramica (es: piatti, tazze) * Rifiuti da medicazione ¢ Beni durevoli in plastica (es: elettrodomestici,
casalinghi, complementi d’arredo) * Giocattoli » Posate in plastica e metalloe Videocassette, CD e DVD «

Articoli per I'edilizia * Barattoli per colle, vernici e solventi » Grucce appendiabiti » Borse e zainetti

Cartellette » Portadocumenti ® Componentistica ed accessori auto * Imballaggi con evidenti residui del
contenuto (rifiuto pericoloso, non pericoloso e putrescibile) Oggetti in terracotta ¢ Barattoli che contenevano

prodotti tossici e infiammabili ¢ Lampadine » Sacchetti biodegradabili » Teglie in pirex » Oggetti in cristallo

e Svuota sempre i contenitori prima di buttarli nel contenitore del muitimateriale.

s Le vaschette per alimenti in alluminio si raccolgono con il multimateriale. Accertati che non ci siano
residui organici quando le butti

e | contenitori in poliaccoppiato per bevande e alimenti (tetrapak, purepak, ecc...) si raccolgono con il
multimateriale

e Piatti e bicchieri di plastica, da maggio 2012, possono essere raccolti con il multimateriale e avviati
a riciclo.

e Assicurati che non contengano evidenti residui di cibo.

Vetro

5{->  Bottiglie in vetro » Vasetti e barattoli in vetro
NO->Ceramica (es: piatti, tazze) » Componentistica ed accessori auto ® Imballaggi con evidenti residui del
contenuto (rifiuto pericoloso, non pericoloso e putrescibile) ¢ Oggetti in terracotta e Barattoli che

contenevano prodotti tossici e infiammabili ¢ Lampadine ¢ Teglie in pirex ® Oggetti in cristallo

L
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Organico

$t-»Scarti alimentari e Alimenti deteriorati ¢ Piccoli ossi ® Gusci d’uovo ¢ Fondi di té o caffé e Fiori ed erba
secca » Fogliame e piccole potature » Paglia » Segatura  Ceneri di legna fredde e Stoviglie, shoppers e altro
materiale biodegradabile » Pannolini e altri rifiuti compostabili ai sensi delia norma UNI EN 13432 e Tappi di
sughero

NO-»0ssi di grandi dimensioni ¢ Oggetti in tessuto o pelle » Lettiere di animali domestici ¢ Pannolini non

compostabili ¢ Oli vegetali o Inerti

s | piatti, i bicchieri e le posate in materiale biodegradabile si buttano nei contenitori per la raccolta
dell’organico.

¢ Le piccole potature del giardino, le fogiie secche, i ramoscelli ed il legno tagliato in piccoli pezzi si
raccolgono nei contenitori per i rifiuti organici.

¢ Le ceneri del camino si gettano nei contenitori dei rifiuti organici solo quando si sono raffreddate

(dopo almeno 48 ore). Altrimenti si pud, infatti, innescare un nuovo processo di combustione ed il

cassonetto puo prendere fuoco.

ingombronti e RAEE [rifiuti do apporecchinture elettriche ed elettroniche)

Vecchi mobili, reti, materassi, frigoriferi, lampade, televisori, ombrelloni, biciclette, ecc... appartengono a

quella categoria di rifiuti che non puo essere conferita nel cassonetto, possono essere portati ai Centri di

Raccolta e Staziond Ecologiche o puo essere prenotato il i

H

citi, chiamando il Numero Yerde o

compilando un modulo online.

Tessili usoti

Abiti vecchi, lenzuola, coperte, asciugamani, scarpe, borse che non utilizziamo pit possono essere raccolti
all'interno di sacchi ben chiusi e conferiti all’interno di contenitori dedicati riconoscibili dall’apposito adesivo

recante il logo di SEl Toscana. La raccolta dei tessili e degli indumenti usati & destinata al trattamento presso

impianti autorizzati, dove si procede alla cernita e al recupero di materia.
Olio elimentare esousto

Olio di frittura, olio di conservazione (sott’oli, tonno, ecc..), grassi alimentari come strutto o burro in piccole
quantita e di produzione domestica, devono essere raccolti separatamente e conferiti in appositi contenitori.
In molti comuni sono attivi i seguenti servizi:

o Raccolte presso impianti fissi: centri di raccolta o stazioni ecologiche

* Raccolte stradali di prossimita, tramite box accessibili con tessera magnetica o tramite bidoni.

e Stazione ecologica itinerante: presente nei comuni che hanno attivato il servizio
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