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Pisa, 18/01/2024
Ns.rif. 9098-giulia

Spett.le Cliente Nr 5268
Istituto Comprensivo Roccastrada
C.a. Sig.ra Di Paola E Sig. Cortecci ; i .
Pratica Nro. 17908 Via Salvo D'acquisto Snc
58036 Roccastrada (grosseto)

oggetto:

Contratto Di Prenotazione Per Vs. Gruppo Per La Tenuta Di San Rossore Pisa Per 2 Maggio 2024

Spett.le Istituto Comprensivo Roccastrada ,

con la presente si procede alla conferma di quanto segue per la data in oggetto:

PROGRAMMA DA LEGGERE ATTENTAMENTE
TOT.?@ BAMBINI di 2 MEDIA + 2 H + 6 INSEGNANTI
Ritrovo dei partecipanti presso Casale la Sterpaia alliinterno della Tenuta per acquisire le informazioni necessarie. Si consiglia I'arrivo almeno 15 minuti
prima dell'orario di partenza.
MATTINA: Ore 9.50 incontro davanti al Casale la Sterpaia con le guide ambientali che effettueranno la visita guidata a piedi. Ore 10.00 partenza per
visita guidata (viene fornita guida ambientale gae italiana per tutto il percorso) a piedi fra i boschi e le pinete della Tenuta. Il bosco & un'entita viva dove
niente si crea e niente si distrugge ma tutto si trasforma in un ri-ciclo apparentemente magico. | partecipanti lungo il percorso nei boschi di San Rossore
verranno stimolati nell'andare alla ricerca ed osservare come Madre Natura riesca a trasformare cid che sono i suoi ‘rifiuti’ in qualcosa da cui trarre
energia vitale ma anche un sacco di molteplici altri benefici. Durata 2h circa. Il percorso € esclusivamente a piedi tra i boschi e le pinete del parco, non &
prevista la visione del mare. Rientro presso casale la sterpaia e fine dei servizi a nostro carico.
Informiamo che all'interno della Tenuta operano aziende private differenti che si autogestiscono, per questo la nostra realta si toglie da ogni
responsabilita in merito a chiusure/aperture e orari delle stesse. Presso il Casale la Sterpaia sono presenti aree verdi libere in cui poter sostare oppure
una tettoia con tavolini a pagamento. Per informazioni e prenotazione dei posti sotto la tettoia contattare il numero 050.532395 (reception dell'Hotel
Sterpaia).Per il servizio prenotato si richiede la massima puntualita.
COSTI: VISITA A PIEDI CON APPROFONDIMENTO SUL RICICLO €13,00 A PERSONA (MIN. 35 BAMBINI PAGANTI) - N. 2 H E N. 6 INSEGNANTI
GRATUIT! - SPESE DI APERTURA PRATICA € 10,00 TOTALI / l'attivitd del bosco ricicla & stata scorporata dalle promozioni 2024 soltanto per la
specifica occasione

MODALITA' DI PAGAMENTO: FATTURA E/O SCONTRINO FISCALE: ACCONTO DEL 30% ALLA CONFERMA E SALDO 7 GG. PRIMA DEL
SERVIZIO TRAMITE BONIFICO BANCARIO. (non & previsto in alcun caso il saldo il giorno stesso). FATTURA ELETTRONICA (SE RICHIESTA)
PER ENTI PUBBLICI O IST. SCOLASTICI: PAGAMENTO DOPO IL SERVIZIO. COORDINATE BANCARIE: Banco Popolare Societa Cooperativa
IT 45 P 05034 14003 00 00 00 187313 intestato "Due ruote per la cittd". Si prega di inviare copia avvenuto pagamento via e-mail a:
staff@top5viaggi.com con rif. Pratica 17908 / PENALI IN CASO DI ANNULLAMENTO: 10% fino a 45 giorni dalla data di prenotazione - 20% da
44 a 30 giorni prima della partenza - 60% da 29 a 10 giorni prima della partenza - 75% da 09 a 4 giorni prima della partenza nessun rimborso

sotto i 3 giorni. L'AZIENDA Sl RISERVA DI VALUTARE L'APPLICAZIONE DELLE PENALI O EMETTERE REGOLARE VOUCHER. CONDIZIONI -
TERMINI GENERALI DI PRENOTAZIONE E INFORMAZIONIA. In caso di guasti tecnici il servizio verra rimandato a data da definirsi oppure sara proposta un‘alternativa non necessariamente inerente
quanto prenolato / 2. In caso di allerta meteo o allerta vento, i servizi potranno essere annullati per regolamento del Parco San Rossore Migliarino Massaciuccoli anche il giorno stesso e qualora
I'alternaliva proposta (non necessariamente inerente quanto prenotalo) non fosse accellata dal gruppo, non sara previsto alcun rimborso ma sard emesso regolare voucher | cui deltagli saranno
comunicati successivamente dallo staff / 3. Nel caso di prenotazione del tour cilta in trenino, questo potra essere effettuato in andata o al rientro a seconda delle esigenze aziendali, il giorno del servizio /
4. Prima di procedere alla formazione di un gruppo, si consiglia 'acceltazione del preventivo inviato che NON prevede alcuna prenotazione / 5. La risposta ai preventivi sara inviata entro 3 giorni dalla
richiesta / 6. Il contratto invialo, dovra essere consegnalo al referente presente il giorno del servizio che ne leggera tulle le sue parti / 7. Nel caso digrenolazione serale di un mezzo, qualora l'orario di
rientro sforasse I'ora palluita, sara applicato un supplemento / 8. Nel caso di tour in trenino della citta di Pisa, I'azienda declina ogni responsabilita qualora 'amministrazione comunale decidesse la
chiusura di strade o piazze che non saranno percorribili / 9. In caso di meteo avverso e senza comunicazione da parte dell'Ente Parco MSRM ad escursione iniziala allinterno della Tenuta di San Rossore,
questa sara svolta comunque e la guida valutera il percorso da effetluare in completa sicurezza / 10. L'orario di partenza richiesto in fase di prenotazione, dovra essere rispetlato e consideralo come
parlenza reale del servizio salvo differenti esigenze aziendali, in caso contrario 'azienda potra iniziare il servizio nel rispetto dei tempi di altri gruppi prenotati / 11. Le quote totali e quelle versate per
evenluali partecipanti assenti, non saranno rimborsale salvo in alcuni casi definiti dallazienda. In caso contrario sara emesso buono a scadenza / 12. Non saranno valutali e accettali eventuali reclami
effettuati dopo la data del servizio / 13. Sara responsabilita del gruppo, comunicare eventuali variazioni di numero dei partecipanti almeno 5 giorni prima della data di scadenza, in caso conlrario, il saldo
sara effettuato per il numero confermato nella scheda di prenolazione / 14. Al ricevimento della scheda di prenotazione timbrata e firmata dal clienle, l'azienda non si riterra responsabile di eventuali
richieste aggiuntive o diciture mancanti non riportate nel contratto / 15, L'azienda si riserva di coordinare la tipologia e la capienza dei mezzi prenolali a seconda dell'eta, del numero e delle peculiarita del
gruppo / 16. | tours in baltello sono panoramici e saranno date informazioni generiche se non richiesta guida luristica professionale in fase di prenotazione da quotare / 17. Il comandante definira l'itinerario
del battello il giorno stesso del servizio / 18. Qualora 1 setlimana prima, anche a fronle di opzione, non risultino inoltrate a Top 5 Viaggi sia la scheda di prenotazione confermata sia il bonifico a saldo, sara
inviata una e-mail di annullamento immediato con indicalo giorno e orario in cui 'azienda si riterra libera da ogni obbligo nei confronti del cliente / 19. Informiamo che | servizi igienici adiacenti al Centro
Visite, non sono di gestione di quest'ultimo / 20. Nelle prenotazioni di servizi comprendenli ristorazione, assunzione di cibi vari, il cliente dovra comunicare eventuali inlolleranze e/o allergie. In caso
contrario la Top 5 Viaggi non sara respansabile di mancale comunicazioni / 21. La Top 5 Viaggi declina ogni responsabilita da eventuali cambiamenti attuali dall'Ente Parco MSRM per lo svolgimento delle
visite guidate e allre altivita proposte allinterno della Tenuta di San Rossore e la loro organizzazione / 22. Informiamo che all'interno della Tenuta operano aziende private differenti che si aulogestiscono,
per questo la nostra realta si toglie da ogni responsabilita in merito a chiusure/aperture e orari delle stesse, 23, |l servizio della carrozza & a carico di un nostro fornitore che a sua discrezione organizzera i
carri in base al numero di partecipanti effeltivo. 24. A bordo della carrozza viene fornita guida equestre / 25. In caso di servizio di trasferimento dalla stazione, la zona di carico e scarico del gruppo. Verra
definita e segnalata dallo staff del Centro Visile San Rossore / 26, Presso il Casale la Sterpaia sono dispcniblli, previa prenotazione, tavoli e panche in legno a pagamento da concordare con il Casale
stesso prima del servizio. 27. In caso di meteo avverso, non sono presenti in Tenuta spazi al coperto e riscaldati per accogliere i gruppi. 28. Presso il centro visite sono presenti tavolini in legno pubblici
non riservabili che se non sono occupati da altri gruppi sono utilizzabili oppure aree libere in cui poter soslare. 29. ATTIVITA' MIELE: si richiede abbigliamento con pantaloni lunghi per la tipologia delle
altivita che saranno svolte.

TIMBRO E FIRMA DEL PRESENTE CONTRATTO (NOTA IMPORTANTE!!!! IL
CLIENTE/AZIENDA AL MOMENTO DELL'ACCETTAZIONE DEL PRESENTE CONTRATTO SI IMPEGNA AD ESSERE A CONOSCENZA DI TUTTI |
DETTAGLI IN ESSO RIPORTATI)

Cordiali saluti
Centro Visite San Rossore
Giulia

e FONDO Agenzia iscritta al Fondo di Garanzia Viaggi Srl (www.garanziaviaggi.it) - Certificato n. A/143.1804/5/2018
' = >, GARANZIA ai fini di quanto disposto dall’art. 50, commi 2 e 3, Digs 79/2011 e ss. |l cliente istituto comprensivo roccastrada

'j/* VIAGGI dichiara di aver preso visione delle condizioni generali di vendita consultabili su www.top5viaggi.com e di accettarle integralmente.
| dati saranno trattati nel rispetto del DLGS.196/2003. | prezzi sono omnicomprensivi. .

Firmato digitaimente da GLORIA D'ARPINO
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DA ALLEGARE PRATICA DI CONFERMA PRENOTAZIONE

Per provvedere alla fatturazione dei servizi richiesti Vi preghiamo di compilare il presente modulo
e di restituirlo in ALLEGATO alla PRATICA di prenotazione tramite

email: staff@topSviaggi.com

Ente olo Ragione sociale: \TUTUTY CoRPAENSIND  ROCCATIRADA,

Sede legale: viakpiazza SALNO h ACQUIST] n.ShC cap S§03 6 \
citta_PO CC ASTRADA / GP\ Telefono 0964569012 fax
email: C(h - APL‘iMa@zﬂLru:wne L pec ancmq pha @mp Aeotione - 7T
Partita IvalCodice fiscale Xoeo 322053 L

Sede Amministrativa (se diversa da sede legale):
via/piazza n. cap

citta

PER FATTURAZIOINE ELETTRONICA

copicetivees. O YG CSP

) o PYCADEAIRE

NR.CUP(SE RICHIESTO) —

q"split payment"

O NO "split payment™

INFORMAZIONI UTILI
Per i pagamenti tramite bonifico bancario eventuali commissioni sono a carico del cliente.
La fatturazione dei servizi puo avvenire con:
Operazione esente lva art. 10 del D.P.R. 633/72 + addebito imposta di bollo € 2,00
«  Operazione rientrante del regime Agenzie di Viaggio art.74-TER del D.P.R. nr 633 e
assolta ai sensi del D.M.340/99
+  Operazione con iva al 10% e/o 22% .

| dati saranno trattati ai sensi dell'art.13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati personali”.
Ringraziamo per la collaborazione

La Direzione

Due ruote per la citta -Top 5 Viaggi
di Antonelli Michele
localita Cascine Nuove, 12-56122 Pisa
tel:050530101/050533755- fax:0503836908
e-mail:ditadueruote@gmail.com
pec: antonelllmlchele@legalmall |t

Firmato digitaimente da GLORIA D'ARPINO
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