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Diffusione Limitata 

FAC-SIMILE DI CIRCOLARE INFORMATIVA 
 

Alle Famiglie 

 
Oggetto: Attivazione del servizio «Pago In Rete» per i pagamenti telematici delle famiglie 
verso l'Istituto scolastico. 
 
Con la presente si informano le famiglie degli alunni/e che la nostra Scuola ha attivato il 
servizio "Pago In Rete" del Ministero dell’istruzione e del merito, che permette di pagare 
digitalmente, tramite pagoPA, i contributi richiesti dalla Scuola per i servizi erogati, in 
ottemperanza a quanto previsto dalla normativa in materia di pagamenti telematici.  

Di fatti, ai sensi dell’art. 5 del Codice dell’Amministrazione Digitale e dei Decreti Legislativi n. 
179/2016 e n. 217/2017 (come modificato dal D.Lgs n.76/2020), tutte le Pubbliche 
Amministrazioni italiane sono tenute per legge a aderire al sistema di pagamento pagoPA per 
ricevere pagamenti da soggetti privati. 

I genitori o gli alunni/e maggiorenni sono invitati ad accedere al servizio «Pago In Rete» 
(tramite PC, smartphone o tablet) prestando il consenso informato all’uso della piattaforma 
attraverso il seguente link: 

 

 http://www.istruzione.it/pagoinrete/, cliccando sul tasto «ACCEDI» presente in alto 
a destra nella pagina. 

Per l’accesso al servizio è richiesta l’autenticazione da parte dell’utente, utilizzando le proprie 
credenziali SPID/CIE/CNS. 

Dopo aver effettuato l’accesso cliccando su "Vai a Pago In Rete Scuole" sarà possibile, previo 
consenso all’utilizzo del servizio, visualizzare e pagare le tasse e i contributi richiesti dalla 
Scuola per i servizi erogati agli alunni/e.  

Il servizio permette di: 
• visualizzare il quadro complessivo di tutti i pagamenti richiesti dalla Scuola (avvisi 

telematici intestati agli alunni/e e versamenti volontari non pre-intestati); 
• pagare tramite il sistema pagoPA tutti i contributi richiesti; 
• scaricare l’attestato di pagamento per le eventuali detrazioni fiscali. 

http://www.istruzione.it/pagoinrete/
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Inoltre, il sistema vi informerà tempestivamente degli avvisi telematici intestati richiesti dalla 
Scuola: 

• inviando una mail istituzione dal sistema centrale del Ministero; 
• inviando un messaggio da parte della Scuola sull’app IO. 

Potrete pagare attraverso le seguenti modalità di pagamento, online e sul territorio (scaricando 
il documento di pagamento):  

Modalità di pagamento 
ONLINE SUL TERRITORIO 

• app IO 
• home banking 
• app di pagamento preferita 
• altri canali abilitati 

• in banca e presso ATM 
• uffici e punti postali  
• bar, edicole e ricevitorie 
• supermercati e tabacchi 
• altri esercenti convenzionati 

 
Si precisa inoltre che, per alcune tipologie di pagamenti, potrebbe essere previsto che il 
rappresentante di classe provveda al versamento delle quote, previa vostra autorizzazione. 
 

Per maggiori informazioni su come effettuare i pagamenti potrete consultare la pagina 
https://www.istruzione.it/pagoinrete/come.html. 

Inoltre, nella pagina YouTube del Ministero, è possibile visualizzare il video tutorial Pago 
In Rete - Pagamenti a favore delle Scuole. 

Per qualsiasi richiesta di natura tecnica, sono a disposizione i seguenti canali di assistenza del 
Ministero: 

Contatto telefonico: 800.588.518 
  
Service Now: finalizzato a facilitare le richieste di assistenza. Tramite il seguente link 
https://istruzione.service-now.com/ è possibile aprire un ticket o consultare gli articoli 
per un supporto self-service.  

 
Per qualsiasi ulteriore informazione, potrete fare riferimento alla nostra segreteria 

scolastica. 

https://www.istruzione.it/pagoinrete/come.html
https://www.youtube.com/watch?v=D3RComGaOPI
https://www.youtube.com/watch?v=D3RComGaOPI
https://istruzione.service-now.com/

