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Circolare n.29                                                                                                   AL PERSONALE DOCENTE 

                                                                                                                                           AGLI STUDENTI  

AI LORO GENITORI/TUTORI 

AL DSGA 

 ALL’ALBO / SITO WEB  (SEZ. CIRCOLARI) 
 

 

 

 OGGETTO: SERVIZIO DI SOSTEGNO PSICOLOGICO "ASCOLTAMI" SU PIATTAFORMA UNICA – 
RIAPERTURA TERMINI PER L'A.S. 2026/2027 

 

 

Si comunica che, a decorrere dal 15 ottobre 2026, il Ministero dell'Istruzione e del Merito ha disposto la riapertura del 

servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI" sulla Piattaforma Unica per l'Anno Scolastico 2026/2027. 

 

L'iniziativa, promossa dal Ministero in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), 

è finalizzata a sostenere il benessere emotivo e relazionale della comunità scolastica, a favorire percorsi di crescita 

personale e a prevenire manifestazioni di disagio giovanile, bullismo e cyberbullismo. Per gli istituti secondari di 

secondo grado, la misura è destinata alle studentesse e agli studenti frequentanti il primo biennio (classi prime e 

seconde). 

 

Caratteristiche del Servizio 

• Voucher e durata: Ciascun beneficio attribuisce un voucher per un ciclo massimo di 5 incontri individuali 

gratuiti della durata di 60 minuti ciascuno (ad eccezione del primo incontro della durata di 70 minuti per definire le 

modalità del percorso). 

• Modalità di erogazione: Gli incontri si svolgeranno in modalità online (videoconferenza integrata) direttamente 

all'interno dell'area riservata della Piattaforma Unica. 

 

• Periodo di svolgimento: Le sedute si terranno nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027. 

 

Fasi Operative per l'Accesso e la Fruizione 

 

1. Richiesta del beneficio (dal 15 ottobre 2026) 

• I genitori / esercenti la responsabilità genitoriale (o gli studenti se maggiorenni) presentano domanda 

accedendo all'area riservata della Piattaforma Unica, nella sezione “Agevolazioni”. 

• È necessario accettare l'informativa sulla privacy, prestare il consenso informato e dichiarare di agire con il 

consenso dell'altro genitore. 

• L'assegnazione avviene in ordine cronologico di presentazione delle domande fino ad esaurimento dei fondi 

regionali dedicati. 

 

2. Identificazione dello studente e scelta dello psicologo (dal 28 ottobre 2026) 

• Per fruire degli incontri, lo studente deve potersi autenticare su Piattaforma Unica tramite SPID, CIE, CNS o 

eIDAS. 

• Studenti privi di identità digitale: possono registrarsi sul portale Unica e richiedere l'abilitazione al nostro 
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Ufficio di Segreteria Didattica. 

• A partire dal 28 ottobre 2026, ed entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio (pena la decadenza), i genitori 

selezionano sulla piattaforma lo psicologo accreditato. 

• Lo psicologo invierà la prima proposta di appuntamento entro 10 giorni dall'associazione. 

 

3. Calendario e conferma appuntamenti 

• Gli appuntamenti vengono proposti dallo psicologo con un preavviso minimo di 5 giorni. 

• I genitori ricevono una notifica e-mail e devono confermare la data entro 72 ore (3 giorni) dall'orario fissato. 

• Annullamento / Riprogrammazione: Lo studente può richiedere la modifica o l'annullamento dell'incontro con 

almeno 24 ore di anticipo nella sezione “Sportello psicologico” di Unica. In caso di mancato rispetto di tale termine, 

la seduta sarà considerata erogata. 

 

Tutela della Riservatezza 

Le informazioni sul funzionamento della misura sono liberamente consultabili sul portale Unica al percorso: Home -

> Strumenti -> Welfare e comunità -> AscoltaMI. 

Si precisa che la fruizione dello sportello avviene nel rispetto delle norme sulla tutela dei dati personali e del codice 

deontologico professionale. L'Istituzione Scolastica riceverà unicamente dati aggregati anonimi sull'adesione al 

servizio, senza alcuna possibilità di identificazione dei singoli studenti. 

Si invitano le famiglie e gli studenti del primo biennio a consultare il portale e a procedere con la richiesta di beneficio 

a partire dal 15 ottobre 2026. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Crotone, 14/10/2026 

        IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Dott.ssa Iaccarino Maria Rosaria 
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