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INFORMATIVA SUI SERVIZI 2024 DI ASSISTENZA TECNICA,
E MANUTENZIONE SOFTWARE, DI HOSTING WEB E BACKUP
PER | SITI E GESTIONALI WEB DATABASE-ORIENTED

Gentili utenti del software in oggetto, sviluppato e assistito dalla CG Soluzioni Informatiche,
Vi trasmettiamo di seguito alcune informazioni.

CANONE DI ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE SOFTWARE 2024:

Vi ricordiamo che al 31.12.2023 sono in scadenza i contratti di assistenza ai programmi e ai servizi
ASP/SAAS da Voi attualmente utilizzati.

Allegato alla presente troverete il prospetto dei costi per i servizi per la soluzione attualmente utilizzata per
I’'anno di competenza, con le specifiche tecniche dei servizi offerti, in funzione del tipo di software utilizzato
(SITO WEB, GESTIONALE ASP/SAAS, HOSTING).

ADEGUAMENTO ISTAT

La CG SOLUZIONI INFORMATICHE SRL si riserva la facolta di apportare automatici aumenti al Canone
annuale di servizio SAAS applicato al Cliente derivanti dall’adeguamento dei prezzi sulla base andamento
inflattivo europeo. Rimane inteso che I'adeguamento ISTAT sara applicato dopo la scadenza dei servizi a
pagamento sottoscritto dal Cliente nell’anno corrente.

SERVIZ| DI HOSTING

Vi invitiamo di compilare, firmare e inviare il documento (amministrazione@cgsi.it) al fine di sottoscrivere
la conferma dei servizi attivi e consentire I’emissione della nostra fattura (data emissione fattura: primi mesi
dell’anno di competenza o in data successiva al Vs.invio).

RIFERIMENTI PER L'ASSISTENZA TECNICA:

e Assistenza tecnica tramite Servizio ticket: www.cgsi.it/assistenza/

e Assistenza tecnica telefonica: su prenotazione dalle 11.00-13.00 e 16.00-18.00
riferimenti: tel. 0432.482671

e Commerciale e corsi di formazione: tel. 0432.484721 - e-mail: info@cgsi.it

e Amministrazione: tel. 0432.484721 - e-mail: amministrazione@cgsi.it

e Modulo per Vs. aggiornamento dati Cliente: http://www.cgsi.it/riferimenticliente/

TERMINI E CONDIZIONI DI SERVIZIO, SLA

Vi ricordiamo di prendere visione dell'allegato denominato Termini_e_condizioni_generali_SLA_SAAS.PDF
che riporta il dettaglio dei servizi a voi rivolti unitamente ai Livelli di Servizio (SLA) per la piattaforma di vostro
uso. Vi ricordiamo che I'accettazione e firma del Prospetto dei costi per I'anno di competenza sottoscrive
anche la presa visione (e accettazione) di tutti gli allegati presenti in questa comunicazione
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INTEGRAZIONE DATI FORNITORI ESTREMI IDENTIFICATIVI CONTI CORRENTI
“DEDICATI" LEGGE 13 AGOSTO 2010, N. 136 SULLA “TRACCIABILITA FLUSSI
FINANZIARI". DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE Al SENSI DEGLI
ART.38/46 E SEGUENTI D.P.R.445 DEL 28/12/2000.

Si ricorda che a seguito dell’entrata in vigore della Legge 13 agosto 2010, n.136 (“Piano straordinario contro
le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa antimafia”), in conformita a quanto richiesto, &
divenuto tassativo per le imprese I'obbligo di utilizzare nell’ambito dei contratti pubblici di lavori, servizi e
forniture dei conti correnti bancari o postali dedicati alle commesse pubbliche, in ottemperanza a quanto
sancito dall’art.3 commal della legge citata.

DICHIARAZIONE

Il sottoscritto Mauro Bettuzzi nato a Genova (GE) il 31/08/1962 in qualita di presidente del C.d.A.
dell'impresa CG Soluzioni Informatiche SRL:

Ragione sociale: CG Soluzioni Informatiche SRL

Sede legale: Via Cjavecis, 7 - 33100 — UDINE

P.IVA: 01979140306 Cod.Fiscale: 01979140306
Tel: 0432.484721 Fax: 0432.545407
E-mail: info@cgsi.it PEC: cgsi@pec.cgsi.it

Consapevole delle sanzioni penali previste dall’art.76 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445 per le ipotesi di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci ivi indicate, DICHIARA:

e che gli estremi identificativi del conto corrente “dedicato”, anche se non in via esclusiva, ai pagamenti
dei contratti stipulati con I'Ente intestatario della presente sono (a decorrere dal 28/11/2022):

Banca: BANCA CREDIT-AGRICOLE ITALIA, filiale 641 di via Tavagnacco - UDINE
intestato a CG Soluzioni Informatiche SRL

IBAN: T34 B 0623012303000015071420 BIC- SWIFT: CRPPIT2PXXX

Generalita delle persone delegate ad operare sul conto:
MAURO BETTUZZI nato a GENOVA il 31.08.1962 - cod.fiscale BTT MRA 62M31 D969M
SANDRA TUBARO nata a Codroipo (UD) I'11.03.1959 - codice fiscale: TBR SDR 59C51 C817G

e diessere a conoscenza degli obblighi a prorio carico disposti dalla legge 136/2010 e di prendere atto
che il mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari, oltre alle sanzioni specifiche,
comporta la nullita assoluta dei contratti stipulati con I'intestatario dllea presente nonché I'esercizio da
parte dello stesso della facolta risolutiva espressa da attivarsi in tutti i casi in cui le transazioni siano
eseguite senza avvalersi di banche o della societa Poste italiane SpA.

Ai sensi e per gli effetti di cui al D. Lgs. 196/2003, il sottoscritto autorizza il trattamento dei dati personali
forniti nell’ambito della presente procedura per il loro trattamento per obbligo di legge nell’utilita di

procedure pubblicistiche.

Udine, 18/09/2023
CG Soluzioni Informatiche SRL
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