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CONTRATTO PER ASSISTENZA, INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE  

APPARECCHIATURE INFORMATICHE 

 “Ticket ore a scalare” 

C. I. G.: Z0538812F5 

 

tra 

L’Istituto Comprensivo Statale di Civate (Cod. Fiscale 92064060137 – Cod. Meccanografico 

LCIC828005) in persona della Dirigente Scolastica p. t. Raffaella Maria Crimella, con sede in 

Civate (LC) alla via A. G. Longoni, 2, (di seguito solo Comprensivo)   

e 
la ditta MEDIASTUDIO SAS DI PANCERI RICCARDO ITALO, in persona del legale 

rappresentante p. t., con sede in Colle Brianza (LC) via Promessi Sposi n. 8, codice fiscale e partita 

Iva n. 02784150134 (di seguito solo Mediastudio). 

 

Premesso che 
 

 Con determina della Dirigente Scolastica del 09/11/2022, recante prot. n. 5828/2022, si   

stabiliva di acquistare n. 35 ticket orari per l’assistenza tecnica, installazione e manutenzione 

delle apparecchiature informatiche presenti nelle scuole del Comprensivo, affidando detto 

servizio alla ditta Mediastudio.  

 L’importo stabilito ammonta complessivamente ad € 1.900,00 (euro millenovecento/00) con 

IVA e ogni altro eventuale accessorio incluso.  

 Per tale affidamento non venivano richieste garanzie, né provvisorie né definitive, purché 

fosse garantita la tempestività dell’intervento (entro max 24 ore dalla chiamata). 

 L’esecuzione del contratto era subordinata esclusivamente alla stipula dello stesso. 

 L’affidamento del servizio di cui all’oggetto del presente contratto rinviene la propria fonte di 

finanziamento nella delibera  n. 39 del 03/10/2022 del Comune di Civate, nella delibera n. 

142 del 25/08/2022 del Comune di Malgrate, nella delibera n. 23 del 28/07/2022 del Comune 

di Suello, con le quali venivano approvati i piani del “Diritto allo studio” delle Scuole per 

l’anno scolastico 2022/2023 

tanto premesso,   

SI CONVIENE E SI STIPULA 
 

             Quanto segue 
La premessa è parte integrante del presente contratto. 
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ART. 1 OGGETTO DELL’APPALTO - MODALITA’ DI ESECUZIONE DELLA  

PRESTAZIONE – OBBLIGAZIONI DELLE PARTI.  
Oggetto del presente contratto è l’assistenza tecnica, la manutenzione e l’installazione delle 

apparecchiature informatiche delle scuole e della segreteria del Comprensivo di Civate, per n. 35 

ore complessive. 

L’intervento tecnico di Mediastudio dovrà essere risolutivo della problematica insorta o della 

richiesta di servizio; nel caso di verificata necessità di interventi di particolare complessità e di 

carattere straordinario che richiedano la sostituzione di elementi e/o componenti, Mediastudio, 

dovrà indicare e dettagliare le caratteristiche dell’intervento occorrente nonché le ore necessarie per 

tale lavoro. 

Gli interventi tecnici sono così suddivisi:  

blocchetto da n. 35“ticket” corrispondenti a n. 35 ore, frazionabili in non meno di mezz’ora ognuno 

purché il tempo rimanente, del ticket frazionato, venga eseguito nel successivo intervento. 

Nella durata oraria del “ticket” è considerato solo ed esclusivamente il tempo dell’intervento 

tecnico da eseguirsi presso la scuola o la segreteria del Comprensivo per cui effettua la richiesta. I 

tempi di viaggio, oneri di trasferta, diritti di uscita sono compresi nel costo totale / forfettario del 

presente contratto. 

Gli interventi devono essere eseguiti da personale tecnico specializzato, in grado di eseguire 

tempestivamente le richieste dell’Istituto a semplice chiamata, entro le 24 ore dalla chiamata stessa. 

Mediastudio si impegna a far ricorso a personale altamente specializzato e adeguato alla tipologia 

dell’intervento che di volta in volta verrà richiesto. 

Ogni intervento dovrà essere documentato attraverso un “rapporto di intervento” con l’indicazione 

di tutti i dati dell’intervento stesso (richiesta, plesso, tipo di intervento, durata, esito);  

ART. 2  IMPORTO COMPLESSIVO.  
L’importo complessivo massimo di spesa per l’intera durata del servizio è pari ad € 1.900,00 (euro 

millenovecento/00)  iva e ogni altro accessorio incluso. 

Non sono ammissibili ulteriori e/o maggiori compensi né tantomeno l’esecuzione di ore ulteriori 

rispetto ai “ticket” acquistati; pertanto, Mediastudio è onerata di monitorare e verificare 

costantemente i rimanenti “ticket” dandone periodica comunicazione alla segreteria del 

Comprensivo. 

 
 

ART. 3  DURATA DELLA PRESTAZIONE.  

L’assistenza tecnica e di manutenzione oggetto del presente contratto avrà decorrenza dalla data di 

sottoscrizione del presente contratto, sino all’esaurimento dei ticket di intervento previsti.  
  

ART. 4   MODALITA’ DI FATTURAZIONE E PAGAMENTO.  

Il pagamento verrà effettuato in due parti, la prima parte a completamento dello spostamento dei 

monitor/lim, previa rendicontazione e verifica della regolarità / completezza dell’esecuzione del 

servizio parziale. 

Il saldo verrà liquidato al compimento dei ticket pattuiti. 

La fattura dovrà indicare tutti i dati necessari nonché il C. I. G.: Z0538812F5. 

Il pagamento avverrà, previa liquidazione, entro 30 giorni dall’inoltro della relativa fatturazione, 

sussistenti le condizioni di cui sopra.  
 

 

ART. 5  IPOTESI DI RISOLUZIONE E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA / 

RECESSO AD NUTUM DELLA - DIVIETO DI SUB-APPALTO. 
Il Comprensivo, si riserva la facoltà di risolvere, in qualsiasi momento il presente contratto, qualora 

a suo insindacabile giudizio, l’attività non sia svolta in modo proficuo in relazione all’oggetto 

dell’affidamento. 
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Il contratto è sottoposto a condizione risolutiva nel caso di sopravvenuta disponibilità di una 

convenzione Consip S.p.A. e nel caso in cui lo stesso servizio dovesse sopravvenire sul MEPA, 

salve e impregiudicate tutte le eseguite prestazioni.   
Il recesso anticipato dal contratto da parte di Mediastudio, comporterà il mancato pagamento delle 

prestazioni eventualmente già eseguite oltre il risarcimento dei danni e spese per successivo 

affidamento al nuovo operatore. 
E’ fatto divieto subappaltare, anche parzialmente, le prestazioni oggetto del presente contratto, pena 

l’immediata risoluzione del contratto stesso e risarcimento del danno. 
 

ART. 6 PRIVACY - SEGRETO PROFESSIONALE. 
In virtù del Regolamento dell'Unione europea 2016/679, riguardante “le regole generali per il 

trattamento dei dati”, i dati personali forniti da Mediastudio, sono acquisiti nell’ambito del 

procedimento concernente il rapporto contrattuale intercorso, raccolti e trattati, anche con l’ausilio 

di mezzi elettronici, esclusivamente per le finalità connesse alla procedura e gestione del contratto, 

ovvero per dare esecuzione agli obblighi previsti dalla Legge.  

Tutte le informazioni e i documenti ai quali ha accesso Mediastudio, nello svolgimento delle attività 

richieste sono coperti dall’obbligo di riservatezza e dal segreto professionale. 

* 

Quanto non espressamente previsto dal presente contratto si fa ricorso alle norme di cui al Codice 

Civile. 

* 

In caso di controversie il foro competente è quello di Lecco.  

 

* 

Il contratto non è soggetto a registrazione.  

 

                                                 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

MEDIASTUDIO sas di Panceri Riccardo Italo                                 Raffaella Maria Crimella 
(Firmato digitalmente ai sensi del Codice   

dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connesse)        
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