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ESPERIENZA LAVORATIVA

* Tipo di impiego

DIPLOMA di scuola media superiore presso [lstituto Liceo Scientifico paritario "Celana” di Caprino
Bergamasco (BG) , Via Giovanni 23°, n. 2fa, conseguito neli'anno 2005,

LAUREA in Scienze della Comunicazione indirizzo Interculturale (dipartimento di scienze della
formazione) presso 'Universita degli studi Milano Bicocca, conseguita nelfanno 2008.

Iscritta attualmente al Corso di Laurea Magistrale in Management dello Sport e delle Attivita
Motorie presso Universita telematica Pegaso.

QUALIFICA di Istruttore di Karate tradizionale FIKTA conseguita dopo due anni di corso in agosto
2014 in collaborazione con l'universita degl studi di Milano (Dipartimento di scienze biomediche per fa
salute),

Corso di formazione per docenti: “Attivita psicomotorie per una didattica della vicinanza,
delfinclusione e della relazione” { marzo 2022).

Attivita lavorative svolte dal 2020 a oggi come docente ¢ istruttore federale

Dal 17 ottobre 2022 al 28 ottobre 2022 docente nella scuola primaria di Valgreghentino (IC Galbiate LC):
- supplenza come docente di itafiano, storia, geografia, arte, musica nelle prime;

Dal 4 ottobre 2022 al 14 ottobre 2022 docente nella scuola primaria di Osnago (IC Cemusco Lomb, LC):
- supplenza come docente di italiano, inglese, storia, geografia nelle seconde;

Daj 28 ottobre 2021 all'8 giugno 2022 docente nella scuola primaria di Cavenago Brianza {IC Ada Negri Mt
- supplenza come docente di matematica, scienze, motoria e sostegno nelle quinte;

Da marzo 2020 a oftobre 2021

- progetto di karate nella scuola primaria di Merate, Sartirana e Pagnano (IC di Merate LC);

- progetto “CIC CIAK” di difesa personale nelf lstituto Tecnico Statale "Francesco Vigand" di Merate (Istituto
istruzione supetiore).



» Tipo di impiego

» Tipo di impiego

Dal 2005 ad oggi: Istruttore federale a corsi di Karate tradizionale presso ASD Shotokan Ryu di Verderio:
- istruttore presso la palestra Dinamica di Merate e centro polisportivo Al Bione di Lecco;

-istruttore nella scuola dell'infanzia, primaria e secondaria di | grado del Collegio Villoresi di Merate e del Collegit
Sant'Antonio di Busnago;

- istrutiore a diversi corsi di difesa personale per ragazzi e adulti.

Attivita lavorative svolte dal 2012 al 2020 presso BRICOMAN ITALIA SRL

Da gennaio 2016 a febbraio 2020 e-commerce specialist nella Squadra Digital marketing presso la Sede
Centrale di Rozzano (M) con ie seguenti mansioni:

- gestione e revisione del sito internet {CMS);

- gestione delfe-commerce;

- supporto alle squadre logistiche di negozio;

- offimizzazione della piattaforma utilizzata per la gesticne degii ordini;

- analisi dati e QlikView;

- formazione delle squadre dei negozi in apertura;

- supporio allarea servizio clienti,

Da settembre 2014 a dicembre 2015 amministrativa Jogistica nel punto vendita di Dalmine (BG) aperto a
febbraio 2015 con le seguenti mansioni:

- planificazione degli arrivi merce e rapida messa a disposizione della merce nei diversi reparti del punto vendita;
- aggiomamento degli stock disponibili e corretia uscita defla merce in caso di consegne a domigilio & acquisti on
ling;

- gestions di una corretta entrata e uscita di documenti di trasporto;

- supporto ai reparti nel trattamento dei prodotti non integri, recuperando quelli rivendibili e gestione delle
procedure di reso al fornitore;

- compilazione del formulario per lo smalimento rifiuti;

- controllo fatture delle spese general del negozio.

Da agosto 2013 a settembre 2014 progetto di start up ¢ lancio e-commerce con fa Squadra Digital marketin
presso la Sede Centrale di Rozzano (Mi).Di seguito le principali mansioni:

—ostruziane del sito per fa vendita on fine, partendo da un negozio pilota abbiamo caricato massivamente tutfi
prodotti con foto prodotto, schede tecniche e descrizioni;

-in collaborazione con la squadra IT abbiamo creato un sistema di back office per la gestione degli ordini;

- abbiamo formato le nuove squadre di ogni punto vendita;

-in collaborazione con la squadra Jogistica abbiamo organizzato gli spazi per ottimizzare fuscita merce delle
vendite on line.

Da luglio 2012 ad agosto 2013

Ho iniziato nel punto vendita di Carate Brianza (MB) in Via Marengo dove mi occupavo di vendita ed erission
ordini e di organizzazione della ricezione merce.

Nel corso del 2013 ho collaborato allallestimento dei negozi ¢i Parma e Lecce nei mesi precedenti alle aperture
Ho inolire conseguito il patentino per la guida dei mezzi, ho fatto parte della squadra di primo soccorso e della
squadra de vigili del fuoco e ho partecipato al corso per l'uso del defibrillatore.

Aftivita lavorative svolte dal 2010 al 2012

Da gennaio 2012 a luglio 2012: Visiant Contact Centre —Media call SRL Concorezzo, Via Fratelli Cervi, 33
come operatrice telefonica per assistenza tecnica Fastweb.

Da gennaio 2011 a gennaio 2012: Alva illuminazione Via delle Rovedine, 24 Robbiate (LC) come coilaboratric
nei settori commerciale, comunicativo e vendita nel campo delfilluminazione, Gestione contatfi clienti-fornitar,
gestione del sito internet, gestione della campagna pubblicitaria (volantini, riviste, catalogo),

Da ottobre 2010 a gennaio 2011; Mediamarket s.r.l. di Busnago (MB} centro commerciale Globo Via E.
Berlinguer, 21 come addetta vendita e addetta cassa.

Da settembre 2009 a settembre 2010: dopo la laurea triennale ho fatto un’esperienza all'estero di un anno in
Australia. Durante I'anno di permanenza ho collaborato con aziende agricole e ho lavorata nel campo delia
ristorazione. Inoltre, ho collaborato come Istruttore di Karate tradizionale nel Kew dojo a Melbourne VIC.
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Con esperienza all'estero di un anno in Australia (2009-2010).

Con esperienza all'estero di tre mesi in Kenya in un orfanotrofio come insegnante di Karate tradizionale (2011).

Con esperienza all'estero di due mesi integrata dal corso di lingua cinese base alfUniversita degli stranieri di
Shanghai (2007),

Durante e mie esperienze scolastiche e lavorative ho effettuato diversi lavori di gruppo (relazioni, interviste,
incontri anche con etnie differenti) che hanno messo in luce una buona capacita di adattamento al lavoro in
équipe e un buon livello di gestione delle relazioni.

Buono spirito di gruppo, buona capacita i adeguarsi ad ambienti multiculturali e buona capacita di
comunicazione.

Nella collaborazione con le aziende Alva illuminazione e Bricomanitalia SRL ho gestito i rapporti con i fomitori e i
clienti, I'organizzazione dei sito web dell'azienda e la campagna pubblicitaria, Questo mi ha permesso di acquisit
una buona capacita e autonomia nell'organizzazione del lavoro e delle relative difficolta e tempistiche. Queste
esperienze mi hanno permesso di riuscire a muovermi al meglio interfacciandomi alle esigenze delle varie aree ¢
organizzazione aziendale e nella gestione e coordinamento di relazion tra clienti & fornitor.

Buon senso dell'organizzazione & buona predisposizione neila gestione di progettl di gruppo.

Ottima conoscenza del sistema operativo windows e del pacchetto Office (corso Excel base e avanzato); oftima
conoscenza della navigaziona internet (gestione della posta eletfronica e uso di strumenti di comunicazione
onling).

A, B, automunita.

Sport {praticante di Karate dat 1993), viaggi, fotografia, web e comunicazione, amante della natura e
appassionata di piante,

Ho partecipato a diverse compefizioni di karate sia a liveilo nazionale che internazionale con la Nazionale
italiana di Karate tradizionale FIKTA & JKA.

Ho fatto diversi viaggi sia per motivi sportivi che per piacere.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in base al D.L.GS.196/03.

In fede
Alice Pischedda



