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Testo email

Gen�le Cliente,

con la presente Vi inviamo la le�era di “CONFERMA DI VIAGGIO” del viaggio in ogge�o.
Le ricordiamo che invieremo i biglie� in formato ele�ronico qualche giorno prima del viaggio e dovrete esibirli con la
le�era di conferma allegata all’e-mail.
Il pagamento avverrà tramite bonifico bancario in seguito al ricevimento della Fa�ura Ele�ronica in regime di Split
Payment.
Queste le coordinate:
INTESTATARIO DEL RAPPORTO: Trenord Srl
IBAN: IT83Y0503401690000000027121
Causale Bonifico: Comi�va Fa�ura nr. XXXXX del  XXXXXXX

Per modifiche o annullamento, Le chiediamo di rispondere dire�amente a questa e-mail riportando sempre il numero di
protocollo in maniera tale da rendere più semplice il recupero della Sua pra�ca.

Le ricordiamo che il disabile viaggia gratuitamente solo se in possesso di tessera IVOL Agevolata. Il nostro ufficio applica
la gratuità solo all’accompagnatore.

Si precisa che non è possibile riservare una ve�ura o pos� a sedere.

In ul�mo, per sincerarci che il viaggio sia in linea con le Sue aspe�a�ve ci preme ricordarle che ci sono delle fasce orarie
in cui si concentrano flussi par�colarmente eleva� di viaggiatori.
Per tale ragione, sui treni effe�ua� dalle 6 alle 9 e dalle 17 alle 19, non è possibile applicare lo sconto comi�va. Nel caso
in cui i treni da Lei scel� rientrino in queste fasce orarie, per o�enere lo sconto comi�va Le suggeriamo di riconta�arci
per una nuova ripianificazione del viaggio.
Dis�n� salu�

Mariangela

Viaggi in gruppo
Direzione Commerciale
Canali di vendita e front-office
B2B

Descrizione: Descrizione:

Via Triboniano, 220
20156 Milano – Italia



comi�ve@trenord.it
www.trenord.it

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento Europeo n. 679/2016/UE (GDPR), le informazioni contenute
in questo messaggio di posta elettronica sono riservate e confidenziali e ne è vietata la divulgazione.
Qualora Lei non fosse il destinatario del messaggio, La invitiamo a cancellarlo, dopo averne dato
tempestiva comunicazione al mittente, e a non utilizzare in alcun caso il suo contenuto. Qualsiasi
utilizzo non autorizzato di questo messaggio e degli eventuali allegati espone il responsabile alle
relative conseguenze civili e penali.
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