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Prot.n. (vedi segnatura) 
 
 
 
 
 

CAPITOLATO TECNICO 
 

FORNITURA DI SERVIZI RELATIVI A VIAGGI DI ISTRUZIONE A. S. 2023/2024 
 

 
PREMESSA 

 
Il presente capitolato, parte integrante e sostanziale della determina di avvio procedura alla quale è allegato, 
ha per oggetto la fornitura del servizio relativo al viaggio di istruzione in Umbria per gli studenti delle classi 
3B, 3D, 4F Liceo e 4A e 4B CAT, dell’Istituto di Istruzione Superiore Medardo Rosso di Lecco, secondo le 
prescrizioni delle Circolari Ministeriali n. 291/1992, n. 623/1996 e n 674 del 3/2/2016. 

 

1. OGGETTO 
 

Il presente capitolato disciplina l’organizzazione e la concreta realizzazione del viaggio di istruzione di cui 
sopra, programmato da questa istituzione scolastica (di seguito denominata IS) per l’anno scolastico 2023- 
2024 L’Agenzia di Viaggi (di seguito denominata ADV) si impegna a rispettare le indicazioni delle CC.MM. n. 
291 del 14/10/1992, n.623 del 2/10/1996 (avente ad oggetto il quadro di riferimento operativo per 
l'organizzazione e la realizzazione dei viaggi e delle visite di istruzione da parte delle istituzioni scolastiche) e 
della nota MIUR prot. n°674 del 03/02/2016 (con particolare riferimento agli aspetti relativi alla scelta 
dell'impresa cui affidare il servizio, all'idoneità e condotta del conducente, all'idoneità del veicolo) fornendo, 
su richiesta dell’Istituzione Scolastica, tutte le certificazioni richieste nelle circolari stesse, in particolare 
quelle di cui all’art. 9, commi 7 e 10 della C.M. n. 291/92 e del Vademecum allegato alla nota MIUR prot. 
n°674 del 03/02/2016, anche mediante autocertificazione del rappresentante legale dell’ADV. 

 
2. DURATA DELL’OFFERTA 

 
La durata dell’offerta sarà a decorrere dalla data di aggiudicazione. Il periodo del servizio è relativo all’anno 
scolastico 2023-2024 e si conclude entro il 5 maggio 2024. 

 

3. OBBLIGHI E ONERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA 
 

La ditta aggiudicataria: 
 

1) dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti (dichiarazioni ai sensi del DPR 445/2000 sottoscritta dal 
legale rappresentante): 

 

a) di essere in possesso dell’autorizzazione regionale all’esercizio delle attività professionali delle 
agenzie di viaggio e turismo (esibendone copia o fornendo una autocertificazione con allegata la carta 
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di identità del legale rappresentante), precisandone gli estremi e fornendo gli eventuali riferimenti in 
ordine all’iscrizione, nell’apposito registro-elenco, del titolare e del direttore tecnico; 

 

b) di mantenere i prezzi offerti, in caso di aggiudicazione, sino alla data di effettuazione di ciascun viaggio 
programmato dall’Istituto e comunque per sei mesi a partire dalla data di aggiudicazione 

 
c) di essere in possesso di tutti i requisiti di sicurezza contemplati dalle disposizioni vigenti in materia di 

autoveicoli, anche in caso di avvalimento. 
 

d) la sistemazione alberghiera offerta presenti, sia per il vitto che per l’alloggio, i necessari livelli di 
igienicità e di benessere per i partecipanti, il rispetto dei requisiti di sicurezza previsti dal D. Lgs. 81/08 
e s.m.i. e dai regolamenti urbanistici ed igienico-sanitari, nonché assicuri che l’alloggio non dovrà 
essere situato in località moralmente poco sicure o lontane dai luoghi da visitare 

 
e) che il personale impiegato è dipendente della ditta di trasporti, anche in caso di avvalimento, e che 

rispetterà le norme in vigore per quanto concerne i periodi di guida e i periodi di riposo 
 

f) di essere in grado di esibire alle autorità competenti la carta di circolazione del mezzo, la patente D e 
certificato professionale KD del o dei conducenti, i certificati di assicurazione del mezzo 

 
g) che per il viaggio saranno previsti due autisti per alternarsi alla guida se il viaggio prevede di tenere in 

movimento il mezzo per un periodo superiore alle nove ore 
 

h) che in tutti i casi in cui il viaggio preveda un percorso di durata inferiore alle nove ore giornaliere, 
l’autista effettuerà un riposo ogni quattro ore e mezza di servizio 

 

i) di non avere a carico esecuzioni di fallimento, liquidazione coatta amministrativa, ammissione di 
concordato o amministrazione controllata, né vi sono procedure avviate in proposito 

 

l)di essere coperta dall’assicurazione per la responsabilità civile verso i consumatori per il risarcimento 
dei danni di cui agli articoli 15 e 16 del D. Lgs. 111/1995. 

 
 

4. IMPORTI PRESUNTI DI FORNITURA 
 

Gli importi presunti di fornitura sono quelli riportati nella tabella seguente. Gli importi si intendono Iva assolta 
ai sensi dell’art. 74-ter del DPR n. 633/72 (regime speciale IVA per i tour operator e le agenzie di viaggio che 
vendono pacchetti turistici ai clienti). 
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DESTINAZIONE 
 

LOTTO 
 

QUOTA A STUDENTE 
 
N.STUDENTI 
PARTECIPANTI 
STIMATO 

 

TOT. BASE D’ASTA 

 

UMBRIA 
 

1 
 

€226,00 
 

75 
 

€16.950,00 

 
TOTALE 16.950,00€ 

 

Trasferimento in pullman granturismo (dotato di ogni comfort), con partenza dalla scuola secondo l’itinerario indicato in 
programma (il servizio si intende comprensivo di ogni onere inerente o conseguente al servizio di trasporto, pedaggi 
autostradali, trafori, vitto e alloggio per l’autista per l’intera durata del viaggio); sistemazione in hotel 3 stelle ad Assisi, in 
camere a 3/4 letti con servizi privati; sistemazione in camere singole/doppie per i docenti accompagnatori; trattamento 
di mezza pensione (cene e prime colazioni in hotel): a partire dalla cena del 1° giorno sino alla prima colazione dell'ultimo 
giorno; assicurazione individuale di Responsabilità Civile 
Gli autopullman dovranno restare a disposizione per tutti gli spostamenti del gruppo inerenti all’itinerario 
precedentemente stabilito. Nell’offerta economica si intendono inclusi carburante, pedaggi autostradali, traghetti, tasse 
di ingresso e parcheggi, Iva ed ogni forma di fiscalità, diaria/vitto e alloggio autista/i. 

 

5. ASSICURAZIONI 
 

L’offerta economica dovrà comprendere tutte le spese delle coperture assicurative previste dalla vigente 
normativa, nonché quelle delle ulteriori polizze richieste dall’IS: RC, infortuni, assistenza sanitaria, 
smarrimento bagagli. L’ADV dovrà dichiarare di essere coperta comunque dall’assicurazione per la 
responsabilità civile verso i consumatori per il risarcimento dei danni di cui agli articoli 15 e 16 del D. Lgs. 
111/1995. 

 

6. MODALITÀ DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO 
 

Ad aggiudicazione avvenuta si procederà alla stipula del relativo contratto, contenente tutti gli elementi 
relativi al viaggio, come previsto dal D.lgs. 17/3/1995 n. 111 di attuazione della Direttiva 314/90/CEE ed in 
coerenza con le norme dettate dal D.I. 219/2018. 

 

7. MODALITÀ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO ED EVENTUALI INADEMPIMENTI 
 

Le sistemazioni saranno in camere singole per i docenti ed a più letti per gli studenti. Il numero e la tipologia 
di camere dovranno essere comunicati con almeno quindici giorni di anticipo. La sistemazione del gruppo 
avverrà in un solo albergo salvo specifica richiesta contraria. L’ADV rilascerà, 5 giorni prima della partenza, i 
documenti relativi al viaggio (voucher, titoli di trasporto e ticket di ingresso). Sui voucher saranno indicati: il 
nome del committente, l’entità del gruppo, i servizi prenotati ed il fornitore relativi al viaggio. Il committente, 
nella persona del responsabile accompagnatore, avrà cura di rilevare l’esatto numero dei partecipanti, 
nonché l’utilizzo dei servizi previsti, con apposita dichiarazione sottoscritta sui relativi documenti di viaggio 
(voucher, titoli di trasporto). Tali adempimenti consentiranno al committente di poter, eventualmente, 
ottenere il rimborso, qualora il numero dei partecipanti sia stato oggetto di variazioni in meno oppure non 
tutti i servizi siano stati utilizzati per causa di forza maggiore. Il committente dovrà, al rientro in sede della 
comitiva e, comunque, entro e non oltre cinque giorni, informare l’ADV delle eventuali variazioni relative al 
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numero dei partecipanti, nonché dei servizi di cui non si è usufruito. Nel caso di inadempienza o di inesatta 
esecuzione del contratto, durante l’effettuazione del viaggio, Il committente, a mezzo dell’accompagnatore 
responsabile, presenterà immediata contestazione. 

 
 

8. MODALITÀ DI PAGAMENTO 
 

Il pagamento verrà effettuato a presentazione della fattura elettronica, così come di seguito indicato: 
 

• Il saldo verrà liquidato entro 30 giorni dalla presentazione della fattura, previa relazione dei docenti 
accompagnatori sulla regolarità dei servizi prestati, entro trenta giorni dall’emissione della fattura elettronica 
previa regolarità del Durc. 

 
L’anticipo, da versare al momento della stipula del contratto, non potrà superare la percentuale del 25% del 
costo complessivo previsto per il viaggio. 

 
9. RISPETTO E CONSERVAZIONE DELLE STRUTTURE ALBERGHIERE E DEI MEZZI DI TRASPORTO 

 

Al momento dell’arrivo presso gli alberghi, Il committente nella persona del responsabile accompagnatore, 
avrà cura di verificare la rispondenza dei servizi e delle strutture a quanto previsto e contenuto nel pacchetto 
turistico offerto ed aggiudicato. Eventuali difformità riscontrate dovranno essere immediatamente 
contestate per successive azioni e per un immediato ripristino delle condizioni contrattuali originarie. Il 
committente dovrà garantire, con apposita dichiarazione scritta preventiva, la conservazione dello stato delle 
strutture alberghiere/ristorative al momento della partenza dalle stesse, nonché dei mezzi di trasporto 
utilizzati. Nel caso vengano denunciati, Il committente e l’ADV si riserveranno di riscontrare gli stessi e di 
verificarne l’entità con i relativi fornitori, decidendo successivamente in base alle responsabilità accertate le 
modalità e l’entità di rimborso dei danni subiti. 

 

10. MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI 
 

Nel caso in cui l’ADV abbia necessità di modificare, per sopraggiunti gravi motivi, uno o più elementi del 
contratto, ne dà immediato avviso in forma scritta al committente, indicando il tipo di modifica e la variazione 
del prezzo che ne consegue. Ove il committente non accetti la proposta di modifica può recedere senza 
pagamento di penale e ha il diritto di comunicare la propria scelta all’ADV entro tre giorni lavorativi dal 
momento in cui ha ricevuto la proposta di modifica. Dopo la partenza, se una parte dei servizi previsti dal 
contratto non può essere effettuata, l’ADV ha l’obbligo di predispone adeguate soluzioni alternative per la 
prosecuzione del viaggio programmato, non comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del committente. In 
caso contrario l’ADV sarà chiamata a rimborsare il committente della differenza tra le prestazioni 
originariamente previste e quelle realmente effettuate. 

 

11. RECESSO O ANNULLAMENTO DEL SERVIZIO 
 

Quando il committente recede dal contratto nei casi previsti dal paragrafo precedente o il viaggio viene 
cancellato prima della partenza per qualsiasi motivo, tranne che per responsabilità del committente, questa 
ha diritto ad usufruire di un altro pacchetto turistico di qualità equivalente o superiore senza supplemento 
di prezzo, o di un pacchetto turistico qualitativamente inferiore previa restituzione della differenza del 
prezzo, oppure le è rimborsata, entro sette giorni lavorativi dal momento del recesso o della cancellazione, 
la somma di denaro già corrisposta. 
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