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Ai genitori/tutori
degli alunni delle classi terze
della Scuola Secondaria di I grado

e p.c.

Ai docenti
della Scuola Secondaria di I grado

Oggetto: "AscoltaMI" - Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti.
Apertura delle richieste per I'a.s. 2026/2027

Gentili famiglie,

con nota prot. n. 4705 del 13 ottobre 2026, il Ministero dell'Istruzione e del Merito ha comunicato
che dal 15 ottobre 2026 €& possibile richiedere il voucher per il servizio di sostegno psicologico
"AscoltaMI" per I'anno scolastico 2026/2027. "AscoltaMI" & un servizio del Ministero, realizzato in
collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi, che offre agli studenti uno
spazio di ascolto e accompagnamento con uno psicologo, a sostegno del percorso di crescita
personale e del benessere a scuola. Il servizio & rivolto anche agli alunni delle classi terze della
scuola secondaria di primo grado.

m re al servizi

Richiesta del voucher (dal 15 ottobre 2026)

Il genitore accede alla Piattaforma Unica (unica.istruzione.gov.it) con le proprie credenziali (SPID,
CIE, CNS o eIDAS) e, nella propria area privata, entra nella sezione "Agevolazioni". Per inviare la
domanda occorre accettare l'informativa privacy, dare il consenso informato e dichiarare di agire
anche con il consenso dell'altro genitore, se presente. L'esito della richiesta € visibile in
piattaforma.

Gli incontri si svolgono nell'area privata dell'alunno, che deve quindi poter accedere a Unica con
credenziali proprie: CIE, SPID (disponibile anche per i minorenni), CNS o eIDAS. In alternativa,
I'alunno privo di identita digitale pud registrarsi su Unica con la funzione "Registrati": in questo
caso la registrazione va completata dalla segreteria scolastica. Chi sceglie questa modalita &
pregato di contattare la Segreteria didattica.

Scelta dello psicologo (dal 28 ottobre 2026)

Una volta assegnato il voucher e profilato I'alunno, il genitore deve scegliere in piattaforma uno
psicologo accreditato entro 30 giorni dall'assegnazione, a pena di decadenza dal beneficio. Lo
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psicologo propone il primo incontro entro 10 giorni; se non lo fa, I'abbinamento viene annullato e
la famiglia ha 15 giorni per sceglierne un altro.

Gli incontri (dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027)

Lo psicologo propone gli appuntamenti con almeno 5 giorni di preavviso; il genitore riceve
un'e-mail all'indirizzo indicato in fase di registrazione per ogni proposta e la conferma. L'alunno
partecipa collegandosi alla sezione "Sportello psicologico" della propria area privata di Unica.

Il voucher da diritto a un massimo di cinque incontri individuali in videoconferenza con uno
psicologo accreditato della Lombardia (il primo di 70 minuti, i successivi di 60), sulla Piattaforma
Unica. Si puo usufruire del voucher una sola volta per anno scolastico.

I voucher vengono assegnati automaticamente in ordine cronologico di presentazione delle
domande, fino a esaurimento delle risorse disponibili per la regione.

In allegato la nota ministeriale relativa all’'oggetto.

Il Dirigente Scolastico
Brunella Tirelli
Documento firmato digitalmente
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