M Gmall Simone Ripani <ripani.simone@gmail.com>

Il tuo ordine Techinn 55694927 é stato spedito

1 messaggio

techinn <noreply@tradeinn.com> 7 febbraio 2025 alle ore 10:11
A: ripani.simone@gmail.com

techom

Powerad by traderm

Il tuo ordine € in viaggio

Ciao Simone,
Il tuo ordine #55694927 ¢ stato inviato correttamente. Puoi consultare la fattura qui.

Se vuoi, puoi realizzare il tracking del tuo pacco

IL MIO ORDINE

Numero ordine: 55694927 Simone Ripani
Data dell"ordine: 2025-02-07 Via Alcide De Gasperi, 19
Modalita di pagamento: paypal 62036, Pieve Torina Macerata, Italy
Modalita di spedizione: POSTNLripani.simone@gmail.com
EPSON Pen B Interactive Pen White 182.97 EUR
One Size/EU Plug 220V

(60.99 EUR /u)
Ref: 18377372

Quantita: 3
Prezzo prodotto(i) 182.97 EUR
Costo di spedizione 499 EUR
PREZZO TOTALE 187.96 EUR

Per favore, controlla la tua fattura e se rilevi che un prodotto & stato rimosso dall"ordine originale, cid € dovuto a problemi di magazzino.
In questo caso, il rimborso corrispondente viene riaccreditato utilizzando il metodo di pagamento originale una volta spedito I"ordine.

Si prega di consentire 1-2 giorni lavorativi dopo la spedizione affinché il pacco venga registrato dalla societa di consegna prima di tentare
di tracciare ["ordine.

Se non c"é nessuno a ricevere il pacco, il fattorino tentera una nuova consegna, depositera il pacco presso un vicino o portera il pacco in
modo sicuro presso I"ufficio postale o il deposito locale. Se non hai ricevuto il pacco, il fattorino potrebbe aver lasciato un biglietto
indicante I"ubicazione del pacco.

- Se I"imballo esterno del pacco consegnato € visibilmente danneggiato:
Chiedi al fattorino se puo aspettare che tu controlli lo stato dei prodotti. Se il corriere & d"accordo, controlla il prodotto e rifiuta il pacco se
€ danneggiato. Sara necessario scattare una foto del pacco ai fini del reclamo in seguito.
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- Se il prodotto risulta danneggiato dopo che il corriere se ne € andato:
Devi presentare il tuo reclamo tramite Il mio account entro 72 ore dall"avvenuta consegna. Non siamo in grado di accettare o elaborare
alcun reclamo per consegne precedenti a 72 ore.

Per gli articoli di alto valore consigliamo vivamente di registrare un video durante ["apertura del pacco, quindi nel caso in cui sia
necessario presentare un reclamo per danni, puoi provare con successo il danno o la merce mancante.

Utilizzando il seguente link, vedrai come contattare le societa di consegna: https://www.tradeinn.com/en/transport-information/lp-67

In caso di domande sul tuo ordine, puoi visitare la nostra Pagina di assistenza e contatti.

Questo messaggio € stato generato automaticamente. Si prega di non rispondere a questo indirizzo e-mail perché non ¢ abilitato a
ricevere messaggi.

Per domande sul tuo ordine, accedi al tuo account o scrivici a support@tradeinn.com. Ti risponderemo entro 12 ore. Siamo qui per
aiutarti!
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Tradeinn Retail Services, S.L. CIF/VAT ES-B-17527524, C/ Pirineus, 9,
17460 Celra (Girona), Spain.
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