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ACLCOME

busingss solution

Melegnano, 19/12/2023

PROT. INT: 86 Spettabile

ISTITUTO COMPRENSIVO A.
MANZONI

VIALE DELLE RIMEMBRANZE
ROSATE

Scadenza AMMINISTRATORE DI SISTEMA

Gentilissimo Cliente

la presente per ricordarLe che & in scadenza la nomina di AMMINISTRATORE DI
SISTEMA figura obbligatoria secondo il decreto legge sui dati sensibili. Con controlli periodici
direttamente sul vs. server garantisce il rispetto di tutti i requisiti richiesti dal garante della
privacy. Non essendo possibile disegnare una societa il responsabile del trattamento sara il
legale rappresentante di AG.I.COM ITALIA Marco Gallerini come persona fisica.

In particolare i contratti in scadenza sono i seguenti :

Prodotti in scadenza Numero di contratto Data di scadenza
Amministratore di SISTEMA 31/12/2023

Vi ricordiamo, che il contratto ha una durata di 12 mesi con scadenza ogni 31 Dicembre,
che ogni modifica strutturale deve essere comunicata all’amministratore di sistema affinché possa
intervenire e definire I'esatta procedura attuata.

Tipo di contratto ANNUO
Tipologia Amministratore di SISTEMA
Prezzo A Voi riservato 650,00 iva esclusa

Controllo rete segreteria con rilascio della certificazione sulle misure
minime di sicurezza.

Verifica nominativi utenti Microsoft e sissi.

Descrizione Verifica backup e credenziali

Certificazione Zyxell e Agicom

Certificato AGICOM e ZYXELL per la messa a norma della Segreteria

—INVIARE VIA FAX IL PRESENTE ORDINE AL NUMERO 02700527180

. Attivazione : Alla stipula
. PAGAMENTO: B.B. D.F.

Nell'attesa di un Vs. gradito riscontro, cogliamo I'occasione per porgere cordiali saluti.

AG.I.COM. ITALIA S.r.l.
Marco Gallerini

*Condizioni contrattuali in allegato
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Condizioni contrattuali Amministratore di Sistema

Art. 1 Norma di rinvio

Le premesse e gli allegati del presente contratto
fanno parte integrante dello stesso.

Il presente rapporto contrattuale € regolato, per
guanto non previsto dalle parti, dalle disposizioni di
regolamento contenenti le istruzioni generali sulla
gestione amministrativo-contabile delle istituzioni
scolastiche e, per quanto non disposto da questo,
dalla legge e dal regolamento per

L’amministrazione del patrimonio e per la contabilita
generale dello stato, nonché dal codice civile e dalle
altre disposizioni normative in materia contrattuale.

Art. 2 Oggetto dell’incarico
Compiti che verranno svolti presso il Suo Istituto da
AG.I.COM. Italia come amministratore di sistema:

Adeguamento alle normative vigenti eseguendo 2 controlli
fisici sugli apparati informatici dove risiedono dati sensibili.
Verranno effettuati 2 controlli remoti su dispositivo Server
con verifica Backup e stato della macchina.

Installazione Software su Server di segreteria per il
monitoraggio dei log come prevede il garante della
privacy.

Durante i controlli verranno effettuate le seguenti
verifiche:

Verifica su database Axios-Sissi-Argo il quale dovra
rispettare i parametri di login e logout nonché gli accessi
nominali sulle aree d'interesse secondo le disposizione
del Responsabile del trattamento dei dati personali.
Verifica su Firewall, filtri di posta e antivirus presenti
presso l'infrastruttura.

Verifica del sistema di backup o disaster recovery.

Verifica sistemi operativi presenti presso la segreteria con
aggiornamenti automatici.

Verifica utenze di active directory

Gestione password amministratore di sistema con
creazione utenza amministrazione per I'utilizzo del server
in segreteria da parte della Vs. Assistenza tecnica o
Responsabile del trattamento.

Installazione di software per la verifica da remoto del
Server.

Collaborazione con il responsabile del trattamento per la
gestione delle utenze e password rispecchiando le
normative vigenti.

Qualora verranno verificate delle alterazioni, difetti di
configurazione o mancato rispetto delle normative di
sicurezza saranno informati il responsabile del trattamento
o il titolare il quale dovra intervenire per la risoluzione del
problema.

La certificazione rilasciata avra validita dal giorno del
rilascio e per i seguenti 12 mesi successivi in caso di non
modifica.

Ogni modifica dell'infrastruttura informatica, server o client
dovra essere comunicata tempestivamente.

Le modifiche che richiederanno un uscita tecnica di
verifica aggiuntiva avranno un costo forfettario di € 55,00
iva esclusa o contratto ati con il rilascio di certificato di
sussistenza.

Le modifiche che potranno essere verificate da remoto
sono incluse nel servizio.

Art. 3 Obblighi della ditta

La ditta si impegna a rispettare gli adempimenti previsti
all’Art. 2 connessi alla carica oggetto del presente
contratto. Il cliente sara avvisato tramite mail della
scadenza almeno 30 giorni prima della stessa. La ditta
stessa designa i suoi collaboratori all'esecuzione degli
obblighi nascenti da questo contratto.

Art. 4 Obblighi dell’lstituto scolastico

L’Istituto si impegna a mettere a disposizione della ditta
tutta la documentazione necessaria per I'espletamento
dell’attivita.

L’Istituto si impegna inoltre a corrispondere alla ditta il
compenso pattuito in precedenza al ricevimento della
fattura, per I'esecuzione della prestazione fatta salva la
fornitura del materiale eventualmente necessario per la
messa a norma dell'infrastruttura.

Art. 5 Durata del contratto e rinnovi

Il presente contratto ha scadenza il 31 Dicembre di ogni
anno, senza nessun tacito rinnovo. Qualora il servizio di
Amministratore di Sistema non venisse rinnovato entro
tale data AGICOM ITALIA ha la facolta di cessare
immediatamente il servizio senza comunicazioni al
cliente.

Art. 6 Responsabilita e foro competente

La ditta € responsabile dell’esatto adempimento delle
obbligazioni contrattuali assunte. Qualsiasi controversia
relativa all'interpretazione, applicazione ed esecuzione
del presente contratto € devoluta alla competenza del
Foro di Milano.

Art. 7 Tutela della riservatezza

AG.I.COM & autorizzato alla visione, elaborazione e
tenuta parziale e temporanea dei dati personali e sensibili
detenuti dall'lstituzione scolastica, esclusivamente per gli
scopi inerenti al mandato conferito di riorganizzazione
dell'attivita di segreteria in vista della messa a norma
delle procedure amministrative ai sensi del D.Lgs.
196/2003 in materia di “sicurezza dei dati personali”.

Lo Studio non potra utilizzare i dati di cui verra a
conoscenza o di cui entrera in possesso per fini difformi
da quelli espressamente previsti dal mandato conferito,
non potra inoltre trattenere copia di tali dati in periodi
successivi a quelli strettamente necessari per la
conclusione della prestazione.

E’ fatto obbligo ad AGICOM di custodire e trattare i dati
personali di proprieta dell'lstituto scolastico secondo le
misure minime di sicurezza previste dal D.Lgs. 196/2003.

Art. 8 Spese

Tutte le spese inerenti al presente contratto, nonché
quelle fiscali dovute secondo le leggi vigenti sono a carico
di AGICOM ltalia.




