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VENDITA - NOLEGGIO - ASSISTENZA - PRODOTTI PER UFFICIO

Tecnoffice s.r.l.. Spettabile
Sede legale e amministrativa:

Via della Pace, 10/A - 20098 SAN GIULIANO MILANESE (MI) ISTITUTO COMPRENSIVO DEZZA
Tel: 02.98248200 - info@tecnoffice.biz - www.tecnoffice.biz Via Cadoma, 23
REA MI 1015702 - P.ILIC.F. 04462980154 20077 — Melegnano (MI)

San Giuliano M.*¢, 29.07.2026

CONTRATTO ASSISTENZA HARDWARE

La presente per sottoporre alla Vostra attenzione nostra miglior offerta :

CONDIZIONI DEL CONTRATTO CON DECORRENZA DAL 01/08/26 AL 31/07/27

1. Le prestazioni del contratto in corso sono le seguenti:
. Installazione e/o ripristino sistema operativo Microsoft
° Aggiomamento e ottimizzazione sistema operativo, software ed Hardware
. Rimozione virus, spyware, dialer e simili dal sistema operativo
. Installazione computer e/o periferiche
° Configurazione intemet, posta elettronica.
. Interventi di assistenza telefonica ( a scalare frazionabili in 30 minuti )

2.  Intervento minimo di 1 ora compreso il trasferimento del nostro personale tecnico.

3.  Lariparazione sara effettuata presso la sede del Cliente o se necessario presso il nostro laboratorio.

4.  Nel canone non sono compresi ricambi e materiali di consumo.

5.  Intervento entro 24 ore successive alla chiamata.

6. 1l servizio sara svolto durante il normale orario di lavoro del nostro personale e 1’assistenza verra prestata alle sole apparecchiature indicate all’indirizzo"
sottostante se non diversamente concordato con Tecnoffice S.r.l..

7.  La fatturazione, quando non diversamente concordata, sard annuale e anticipata. Gli oneri fiscali sono a carico del Cliente.

8. L’assistenza tecnica richiesta per guasti determinati da cause accidentali, incuria o guasti derivanti da apparecchiature collegate, non € contemplata
nell’importo del presente contratto.

9. Il Cliente & tenuto ad effettuare il salvataggio di tutti i programmi e i dati a tutela di eventuali danneggiamenti prima di ogni intervento da parte di Tecnoffice
S.rl.

10. Tecnoffice S.r.l. s’impegna al corretto svolgimento dell’attivita di assistenza c/o la vs. sede e/o in remoto, a non comunicare o diffondere eventuali dati
personali rilevanti in fase di assistenza se non per quanto strettamente indispensabile per espletare il servizio.

11. Tecnoffice non garantisce che qualsiasi errore o malfunzionamento possa essere eliminato e non potra essere ritenuta responsabile, se non in caso di dolo, per
danni diretti o indiretti (perdita di dati, perdita di produzione, ecc.). In ogni caso, Tecnoffice S.r.l., non potra essere tenuta al risarcimento del danno in misura
superiore all’ammontare del prezzo pattuito per il servizio e calcolato in dodicesimi.

12. La stima dei costi relativi la sicurezza sostenuti per 1’esecuzione dei lavori ¢ di € 1.00 a macchina ( Non sono costi aggiuntivi ma una estrapolazione di oneri
che I'Impresa deve affrontare per adempiere alle disposizioni previste dalla legislazione prevenzionistica).

13. Tecnoffice S.r.l. potra risolvere di diritto il presente contratto in ogni momento - ai sensi dell’art. 1456 c.c. - qualora il Cliente non adempia una qualsiasi
delle obbligazioni in esso previste, ivi compreso il mancato pagamento del canone di assistenza nei termini previsti dalla relativa fattura. Il Cliente non puo
cedere a terzi il contratto di assistenza, pena la decadenza del contratto stesso.

Descrizione Macchine Im[I)orto ket
va esclusa
J CARNET 20 ORE ANNUALI - codice MePa: CARNET20 € 760,00
Cha | 7.6 0
Data: Firma Tecnoffice: Firma e timbro per accettazione del Cliente

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
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