
Protocollo da osservare in Language Point

1. AUTOTRIAGE

• Si richiede a ogni Cliente che abbia appuntamento e debba accedere ai nostri Uffici

o alle aule di formazione, di effettuare una verifica del proprio stato di salute prima

di recarsi in Language Point, con riferimento alla sintomatologia da COVID19.

• In particolare, è richiesto di comunicare in Reception con email o

messaggio WhatsApp se prima di recarsi in Language Point si presentino sintomi

influenzali o parainfluenzali riconducibili a infezione da COVID19 (Rialzo febbrile,

Difficoltà respiratoria, Tosse, Congiuntivite, Diarrea, vedere Appendice).

• Chi per tale motivo disdica una lezione programmata, non potrà accedere a

Language Point prima di 14 giorni.

• Ugualmente, si richiede di comunicare eventuale insorgenza di tali sintomi che si

presentino durante lo svolgimento delle attività presso la nostra sede.

2. ACCESSO A LANGUAGE POINT

• Non esiste accesso libero alla nostra sede: chiunque debba recarvisi sa di accedere

a un luogo privato, dunque lo farà previo appuntamento, che sia telefonico o via

email.

• L’accesso non è consentito ad accompagnatori, a meno di casi di comprovata

necessità, cosa che deve essere comunicata quando si prende appuntamento.

• L'accesso non è consentito a chi presenti un insieme di 3 sintomi influenzali e/o

parainfluenzali riconducibili alla sintomatologia da COVID19 (vd Appendice).

• L’accesso A Language Point è consentito non prima dei 10 minuti precedenti alla

lezione, sufficienti per procedere al triage e lasciare i propri dati personali.

• Al momento dell’entrata in Language Point si chiederà di compilare un questionario

con riferimento alla sintomatologia da COVID19

In particolare, si chiederà

o di confermare di essere in assenza di sintomi influenzali o parainfluenzali

riconducibili a infezione da COVID19 (vd. Appendice),

o di non avere avuto negli ultimi 14 gg contatti con persone in fase di indagine

o con comprovata infezione da COVID19,



o di non aver frequentato negli ultimi 14 gg strutture sanitarie in cui siano

ricoverati pazienti con infezione da COVID19, se non come professionista o

comunque seguendo le procedure richieste dalla struttura stessa.

• Si verifica che il Cliente indossi una mascherina chirurgica, in mancanza della quale

potremo fornirla noi al costo di 2,00 €. Se il Cliente non si doterà di mascherina, non

potrà accedere a Language Point e la lezione verrà comunque addebitata.

• Si misura la temperatura con termo scanner, non permettendo l’accesso in caso di

temperatura maggiore o uguale a 37,5 °C.

• Si richiede di igienizzarsi le mani con soluzione disinfettante presente all’entrata e,

successivamente, in aula.

3. IN LANGUAGE POINT, per diminuire il potenziale di rischio,

• tutti noi, in Reception e in aula, titolari, addetti front e back office e insegnanti,

indosseremo le mascherine;

• si chiederà di depositare gli eventuali effetti personali (cellulari, borse, zaini, giubbini)

in un contenitore (busta monouso fornita da noi) da riporre nell’armadietto;

• chiediamo di osservare le distanze di sicurezza segnalate in studio: 1,5 metri in aula

durante la lezione e almeno 1 metro negli altri spazi, compresa la Reception;

• i rifiuti si devono gettare negli appositi cestini con particolare attenzione alle

mascherine, ai fazzoletti, a tutti i potenziali vettori: nulla deve essere lasciato negli

ambienti Language Point;

• abbiamo previsto un percorso a senso unico di entrata e uscita, come sarà indicato

in un cartello affisso in punti decisivi del transito.

APPENDICE: tre di questi sintomi in contemporanea conducono a una comunicazione al 

Personale Language Point: 

•Temperatura corporea superiore a 37 °C

•Tosse secca

•Dolore faringeo

•Congestione nasale

•Congiuntivite

•Stanchezza



•Mal di testa

•Mialgia anomala

•Ipogeusia

•Anosmia

•Diarrea

•Disturbi digestivi

•Malessere generale

Vi ringraziamo per la collaborazione. 
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