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Mirandola, 16/08/2023 

 

Alle Ditte in indirizzo  

All’Albo online 

Amministrazione Trasparente 

 

Invito a presentare l’offerta  per il servizio di assistenza e manutenzione hardware e 

software presso le sedi scolastiche della Direzione Didattica “Dante Alighieri” di 

Mirandola (MO) 

CIG: Z3D3C077C4 

 
LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

 

VISTO   Decreto Interministeriale 28 agosto 2018, n. 129, recante «Istruzioni generali sulla 

gestione amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche, ai sensi dell’articolo 1, 

comma 143, della legge 13 luglio 2015, n. 107» 

VISTO l’Art. 50 del Decreto Legislativo 36/2023  nuovo Codice dei Contratti Pubblici 

relativamente alle disposizioni per l’affidamento della fornitura di beni e servizi per la 

Pubblica Amministrazione; 

CONSIDERATA  la necessità di provvedere per l’Istituto ad un servizio di assistenza informatica, 

nell’interesse dell’Istituto Comprensivo a garantire la funzionalità ottimale delle 

apparecchiature informatiche; 

VISTO l’Avviso di manifestazione di interesse prot.n. 5858 del 27/07/2023; 

VISTO  il verbale di apertura delle istanze pervenute entro i termini previsti dall’Avviso – 

Rif.prot.n. 6022 del 11/08/2023; 

 

INDICE 

la presente selezione con lettera di invito destinata a tutti gli interessati che hanno manifestato 

l’interesse a presentare l’0fferta per il servizio richiesto dalla scrivente Istituzione Scolastica. 

 
Art. 1 – Finalità dell’avviso 

Il presente avviso è finalizzato alla stipula di un contratto di Manutenzione e Assistenza 

hardware/software: Server per uso didattica e per gli uffici di Segreteria, aule dotate di Monitor 

Interattivi, Lavagne Interattive multimediali, Notebook (circa 100 dispositivi) Chromebook (circa 

50 dispositivi), connettività.   
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Il soggetto che si aggiudicherà il contratto dovrà attenersi alle disposizioni indicate nella presente 

lettera di invito e specificamente nell’allegato Capitolato tecnico. 

 
Art. 2 - Requisiti richiesti per l’affidamento del servizio 

Obblighi e responsabilità del fornitore e possesso dei titoli professionali e/o esperienziali, relativi 

alle materie oggetto dell'incarico, con riferimento anche ai sistemi di gestione ed archiviazione 

dati e procedure amministrative e contabili in uso in rete, ed ai sistemi operativi con licenza e/o 

“open source”. Da parte dell’impresa candidata, dovrà essere indicato  il possesso dei requisiti 

professionali del dipendente che svolgerà gli interventi di assistenza previsti dal presente 

documento. Tenuto presente l'affidamento di incarico di “Amministratore di Sistema”, l'incarico 

in parola potrà essere attribuito necessariamente ad una persona fisica, pertanto l’impresa 

candidata dovrà indicare espressamente il nominativo (fornendo il Curriculum Vitae) della 

persona che assumerà e svolgerà materialmente l'incarico suddetto, assumendosene le 

connesse responsabilità. Il Fornitore del servizio dovrà garantire che l’espletamento di tutto 

quanto previsto dal contratto rispetterà ed adempirà a tutte le norme e prescrizioni previste in 

materia di sicurezza e di salute dei lavoratori (D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.) e di esonerare l’Istituto 

da qualsiasi responsabilità civile per eventuali infortuni che dovessero accadere al personale 

dell’impresa. In caso di inosservanza degli inderogabili obblighi di riservatezza, l’Amministrazione 

ha la facoltà di dichiarare risolto di diritto il contratto (rescissione immediata), fermo restando 

che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla stessa 

Amministrazione. Il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D. Lgs. 

101/2018, e successive modifiche, in materia di riservatezza. Il fornitore si assume l’impegno di 

eseguire le prestazioni a regola d’arte, pena la decadenza del diritto al pagamento del 

corrispettivo. 

Art. 3 - Durata del contratto 

Il contratto di assistenza avrà la durata di n. 3 (tre) anni a decorrere dall’aggiudicazione formale. 

Non sarà ammesso alcun rinnovo tacito del contratto come stabilito dall’art. 23 della L. G2/2005 e 

non è previsto al termine l’inoltro di alcuna disdetta da parte di questa amministrazione, in quanto 

il contratto s’intende automaticamente risolto alla scadenza naturale del periodo di vigenza. 

L’Istituto si riserva il diritto di risolvere unilateralmente il contratto in caso di reiterati 

inadempimenti del fornitore, dopo due diffide formali, con preavviso di 15 giorni solari e con 

comunicazione spedita con raccomandata a/r. 

Art. 4 - Norme relative alla sicurezza 

Il Fornitore del servizio dovrà garantire che l’espletamento di tutto quanto previsto dal contratto 
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rispetterà ed adempirà a tutte le norme e prescrizioni previste in materia di sicurezza e di salute 

dei lavoratori (D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.), e di esonerare l’Istituto da qualsiasi responsabilità civile 

per eventuali infortuni che dovessero accadere al proprio personale dipendente. Il Fornitore si 

assume la responsabilità civile per i danni che dovessero essere arrecati alla Committente 

(dipendenti e/o cose) dal personale qualificato. Si impegna, inoltre, al pagamento in solido dei 

danni cagionati dopo certificata e specifica prova del danno verificatosi. 

Art. 5 – Modalità di candidatura 

L'offerta redatta su supporto cartaceo dovrà pervenire in un plico sigillato e siglato nei lembi di 

chiusura, entro e non oltre le ore 13:00 del  30 Agosto 2023 

L’offerta redatta potrà essere presentata: 

• Brevi manu presso l’Ufficio Protocollo dell’Istituto in Via Giolitti, 24 – 41037 Mirandola 

(MO); 

• Con raccomandata A/R inviata alla Direzione Didattica “Dante Alighieri” Via Giolitti, 24 – 

41037 Mirandola (MO); 

Sul plico deve essere indicata la dicitura: "Offerta servizio assistenza tecnica informatica" e 

l'indicazione della ditta concorrente. 

All'interno del plico vanno inserite: 

• Prima Busta  contrassegnata con la scritta “Documentazione Amministrativa” 

contenente: 

1) il Modulo Dichiarazione (allegato 2), dalla quale dovrà risultare il possesso dei requisiti 

professionali necessari; 

2) l’autocertificazione regolarità contributiva (allegato 3) 

3) copia carta di identità in corso di validità del legale rappresentante;  

• Seconda Busta contrassegnata dalla scritta “Offerta Tecnica” contenente: 

1) Dichiarazione su carta intestata sulle competenze acquisite, esperienze pregresse nel 

settore di interesse (allegato 4); 

2)  capitolato (allegato 1) debitamente controfirmato per accettazione;  

• Terza Busta contrassegnata dalla scritta “Offerta economica” (allegato 5). 

 

L’offerta economica non potrà superare l’importo annuo di Euro 5.000,00 iva esclusa. 
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Al fine di consentire una più precisa offerta economica, si fa presente che gli interessati potranno 

effettuare sopralluogo senza oneri per l’Istituzione Scolastica, che fin d’ora si autorizza in tempi, 

comunque, da concordare con l’Ufficio di Segreteria. 

Si fa presente che alla ricezione delle offerte entro il termine precedentemente specificato farà 

seguito un esame comparato delle offerte stesse. 

 

Art. 6 – Valutazione delle Offerte e pubblicazione della Graduatoria 

La commissione preposta alla comparazione delle offerte pervenute verrà individuata e nominata 

dalla dirigente scolastica con proprio decreto, ai sensi dell’art. 25 del D.lgs. 154/2001 e si riunirà 

in data 31 Agosto 2023 alle ore 10:30. 

La seduta è pubblica ed i partecipanti potranno assistere ai lavori della commissione previa 

prenotazione mandando una e-mail alla PEO della Direzione Didattica  entro le ore 13:00 del 30 

Agosto 2023. 

La graduatoria verrà pubblicata nella Sezione Amministrazione Trasparente e Albo on line 

dell’Istituto entro 5 (cinque) giorni dalla data di scadenza della presentazione delle offerte.  

 
Art. 7 – Aggiudicazione 

Si potrà procedere ad aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida e giudicata 
congrua, in applicazione dell’art. 69 Regolamento Generale di Contabilità dello Stato. 

 
Art. 8 – Pagamento 

Il pagamento avverrà entro 30 giorni dal ricevimento di regolare fattura elettronica. 

L’Istituto disporrà il pagamento con bonifico bancario. 

Si riportano le seguenti note contabili e amministrative: 

La stipula del contratto con Ditte è subordinata alla regolarità contributiva della Ditta (D.U.R.C.). 
Come sancito dall’art. 3 della Legge n. 136/2010, ai fini della tracciabilità dei flussi finanziari, il 
pagamento della prestazione potrà avvenire su un conto corrente bancario o postale dedicato. Il 
mancato utilizzo del bonifico bancario o postale, ovvero di altri strumenti idonei a consentire la 
piena tracciabilità delle operazioni, costituisce causa di risoluzione del contratto. 

 
Art. 9 - Criterio di aggiudicazione della gara 

L’aggiudicazione del contratto oggetto del servizio verrà effettuato mediante il criterio dell’offerta 
più vantaggiosa, alla luce degli elementi di economicità e di qualità: Si considerano, pertanto, i 
seguenti elementi: 
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• il livello di qualificazione professionale; 

• le eventuali precedenti esperienze lavorative presso istituzioni scolastiche o imprese 
private; 

• eventuali offerte migliorative; 

• proposta economica inferiore; 
 

 
 

TABELLA ASSEGNAZIONE PUNTEGGIO 

 
PARAMETRO TECNICO  

60 PUNTI 

CRITERIO INDICATORI 

 

Requisiti professionali documentati 

 

Punti 5 per ogni requisito professionale acquisito per 

svolgere la funzione di assistenza informatica e 

manutenzione  hardware/software. 

Massimo 20 punti 

Attività con contratto annuale attinenti all’avviso 

svolte presso istituzioni scolastiche 

Punti 2 per ogni anno scolastico 

Massimo 10 punti 

Elementi migliorativi offerti  
Saranno considerati servizi di assistenza accessori oltre 

quelli richiesti (collegamenti telefonici, apparecchiature 

marcatempo ecc..) 

Punti 2 per ogni servizio aggiuntivo 

Massimo 10 punti 

(Curriculum vitae del personale addetto) 

Saranno considerate le esperienze lavorative del 

personale addetto all’assistenza 

 

Punti 2 per ogni esperienza annuale nel settore 

dell’informatica sia pubblico che privato 

Massimo 20 punti  

 

PARAMETRO ECONOMICO 
40 PUNTI 

CRITERIO INDICATORI 

 

 
Proposta economica inferiore 

Punti 40 a chi offre il prezzo più basso. 

Alle altre offerte sarà attribuito un punteggio così 

calcolato: 
40 × 𝑃𝑟𝑒𝑧𝑧𝑜_𝑝𝑖ù_𝑏𝑎𝑠𝑠𝑜 

𝑋 = 
𝑝𝑟𝑒𝑧𝑧𝑜_𝑜𝑓𝑓𝑒𝑟𝑡𝑜 
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Art. 10 - Offerta economica 

L’offerta economica deve contenere l’indicazione in cifre e in lettere dell’offerta (in  caso di 

discordanza tra l’importo in cifre e quello in lettere, si terrà conto dell’indicazione più conveniente 

per l’Amministrazione); 

 

Art. 11 – Responsabile del procedimento 

il responsabile del procedimento è la Dirigente Scolastica Raffaela Pellacani. 

 

12 – Trattamento dei dati 
 

  Titolare del Trattamento 

Il Titolare del trattamento è la Direzione Didattica “Dante Alighieri” di Mirandola  (MO), con sede 

in Via G. Giolitti, 24 - Tel.- 0535 21034 - C.F.: 82002290367 e.mail: moee040005@istruzione.it  

p.e.c.: moee040005@pec.istruzione.it 

 

Responsabile Della Protezione Dei Dati 

L’Istituto ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) per verificare la conformità 

dei nostri trattamenti sui dati personali a questa informativa e alla normativa italiana ed europea 

Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) è Progetto Privacy Srl, referente Giampaolo 

Spaggiari, contattabile per e-mail scrivendo a rpd@progettoprivacy.it  

Lo stesso è a disposizione per le richieste di informazioni sul trattamento dei dati personali e 

costituisce il punto di contatto per l’Autorità di controllo. 

Base Giuridica Del Trattamento 

Il trattamento dei dati personali, conferiti all’Istituto o di cui l’Istituto verrà a conoscenza nello 

svolgimento delle proprie attività istituzionali anche a seguito di comunicazioni degli stessi da 

parte di altri enti pubblici o privati, avviene sulla base dell’art. 6, par. 1, lett. c) e lett. e) del RGPD 

(Liceità del trattamento), per il perseguimento e nell’ambito delle finalità istituzionali, nonché al 

fine di svolgere le attività amministrative ad esse strumentali, in esecuzione ed adempimento 

della normativa vigente. 

 
Art. 13 - Foro competente 

In caso di controversia sull’interpretazione o sull’esecuzione delle norme contenute nel presente 

capitolato sarà competente il Foro di Modena. 
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Art. 14 – Pubblicità 

Il presente avviso è pubblicato sul sito web istituzionale nella sezione Amministrazione 

Trasparente e all’Albo Online della Direzione Didattica “Dante Alighieri” di Mirandola  

https://ddmirandola.edu.it  

  
Art. 15 – Allegati 

 

Il presente documento comprende i seguenti allegati: 

 

 Allegato 1: Capitolato tecnico;  

 Allegato 2: Modulo Dichiarazione requisiti;  

 Allegato 3: Autocertificazione regolarità contributiva;  

 Allegato 4: Dichiarazione esperienze pregresse; 

 Allegato 5: Offerta economica.  
 
 
 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 

   Raffaela Pellacani 
        Documento firmato digitalmente ai sensi del c.d. 

Codice dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa 
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