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L C.F. 83000140364 )

1 == # g

Proposta di compravendita di pacchetto di viaggio, ai sensi art, 36 del codice del turismo

Pratica numero: 74T 2022 1252 del 15/12/2022
Nostro addetto vendita: Parisotto Martina

Il] sottoseritto, in nome e per conto del soggetto rappresentato e indicato nell'intestazione, e delle persone che verranno comunicate con apposito
elenco,

dichiara
- di avere ricevuto per iscritto le informazioni precontrattuali di cui all'art. 34, comma 1, del codice del turismo, da intendersi qui richiamate e
trascritte, ove non espressamente derogate dalle diverse indicazioni contenute nella presente (art. 35, commi 1 e 2 codice del turismo);
- di essere a conoscenza delle indicazioni ufficiali di carattere generale - ivi comprese quelle relative alla situazione di sicurezza, anche sanitaria -
fornite dal Ministerc Affari Esteri tramite il sito www,viaggiaresicuri.it e la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 491115;
- di avere ricevuto copia € preso visione del viaggio su misura, relativo al pacchetio oggetto della presente proposta;
- di conoscere ed accettare espressamente le condizioni generali ¢ le penali riportate nel sito web dell'organizzatore www,zainettoverde.it; di
conoscere ed accettare la scheda tecnica e il programma del viaggio su misura, ove gia non specificate nelle informazioni precontrattuali rese ai
sensi dell'art 34, comma 1, Codice del Turismo;
- di riconoscere che il contratto si intendera concluso per effetto dell'accettazione da parte dell'organizzatore della presente proposta, comunicata
anche tramite 'Agenzia di viaggio che intermedia la vendita del pacchetto, ex art 33, comma 1, lett I, Cod. Turismo;
- di avere ricevuto e di conoscere le condizioni delle polizze assicurative comprese nel pacchetto ¢ in particolare, dichiara che si attend
scrupolosamente alle modalita previsic per I'eventualc denuncia di sinistro. Dichiara altresi di essere a conoscenza che l'eventuale attivazione della
garanzia annullamento non lo esoncra dal pagamento all'arganizzatore di quanto previsto contrattualmente, che verra eventualmente rimborsato
dalla compagnia di assicurazione a termini di polizza;

propone
all'Organizzatore ZAINETTO VERDE SRL la stipulazione del contratto avente in oggetto il seguente pacchetto di viaggio

( VIAGGIO SU MISURA (come dal programma richiesto dal cliente) )
N. prodotto VIP: 2023-900000000001950
Destinazione/Ttinerario: STAGE LINGUISTICO A SIVIGLIA 8 GIORNI - ALLOGGIO IN FAMIGLIA

Durata giorni 8 notti 7 dal 14/04/2023 el 21/04/2023
Documenti Necessari:

...........................................................................

Servizi Richiesti ber persona N Pax Totale

QUOTA PARTECIPAZIONE MINI STAY 450,00 38 17.100,00 €

VOLO AEREO 230,00 38 8.740,00 €
BAGAGLIO DA STIVA 60,00 38 2.280,00 €

Condizioni di pagamento ACC.25% Totale pratica 28.120,00 €
SALDO 30GG DOPO DATA PART.

Saldo entro il: 14/05/2023

Totale incassato 0,00 €

Importo residue 28.120,00 €

La presente proposta ¢ formulata dal cliente in modo irrevocabile ed impegnativo fino alla data del «........................
Laddove la data non sia indicata, la presente proposta & intesa irrevocabile e impegnativa per un massimo di 30 ge. dalla data odierna.
"

Q%0 A~
LUCCA, li 15/12/2022 ,;%f\,.\»}:'\ﬁ\?g@?fs’ e Firma del CLIENTE proponente

_Ecgéraﬁ_‘ﬁ\{endita richiamate,
A

Per accettazione ex art. 1341 ¢ 1342 c.c. dcﬂ?do’dﬁu

11.S CAVAZZ| oy

Sezlone Associata Istituto “Barbieri” Pievepelago
Via Matteotti, 2/4 - 41026
Pavullo net Frignano (MO)
Tel. 053620366 - Fax 053621164 - C.F. 83000140364
e-mail mois004004@istruzione.it
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CONDIZIONI GENERAL! DI CONTRATTO DI VENDITA ) PACCHETTI TURISTICI

1, FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchell turfstici, che abbiana ad oggetlo servizi da fomire In (ertlorio sia nazionale sia intemazio-
nale, & disciplinata — fino alla sua abrogazione al sensi delfart. 3 dal D. Lgs. n. 78 del 23 magglo 2011 (i “Codice
del Turismo™) - dalla L, 272/12/1877 n* 1084 di ralifica ed dalia C: refaliva al
cantratto di viaggio (CCV), firmala a Bruxelles i 23.4.1970 - in quanto applicabile - nonché dal Codice del Turlsmo
{artt. 32-51) o sue successive madificazioni.

1 REGIME AMMINISTRATIVO

L & l'int diaria de{ pacch turistica, em # turisia si rivolge, devono essers ab‘ﬁlau
alfesecuzione delle rispaltiive attivit  In base alla anche regi

Al sensi dell'art. 18, comma Vi, del Cod. Tur., l'uso netla ragione o denominazione saciale delle parole “agenzia di
viagglo®, “agenzia di turlsmo” , “tour operalor”, "mediaiore di viaggio™ avvero altre parole e locuzion, anche in
{ingua straniere, di natura slrnl!ara. & consentito esclusivamente alle Imprese abilitate di cul a! prima comma.

12. SOSTITUZION!

I turista rinunclataric pud farei sostiluire da altra perscna sempre che:

a) Forganizzalore ne sia Informalo per iscritlo almeno 4 glomi lavorativi prima della data fissala per la partenza,
ricevendo contestualmente comunicazione cikca le raglon! defla soslituziane e le genaraiita del cesslanario;

b) Il easslonario soddisfi tutte le condizion per la fruizione del servizia (ex art. 39 Cod, Tur. ) ed In parficolare |
requishi relaliv al passaporto, al vistl, al certificall sanitar;

c} I servizl medesim! o aitrl servizl in sostiluzione possano essere erogall a seguito defla sostituzions;

d) ] imborsi all {utte la spese eggiuntive parp alla nella
misura che gl verrd quanuﬁcala prima dalla cessions,
Hcedente ed il peril del saldo del prezzo nonché degli

importi di cut alla lsltera d) del presenle articolo.
Le evaniuali ulteriori modalita e condizion di sostituzione sono Indicate in scheda feenica.
13. OBBLIGH! PEI TURISTI

3. DEFINIZIONI Nel cerso delle ive & prima defla e del ai cittadni italiant sono fornile per
Aifini del presente contratio s'inlende per: iseritto o di - aggiornate alla dala di stampa det calalogo - relative agli obblighi
a} organlzmom di vlaggm il soggenn che si abbliga In nome proprio e verso comisp ap 8 saniiari e alla documentazione nacessaria per lespalfin

terzi paccheltl turis| degh ol i dl cul 8 art. 4 o offrendo &! turista, | citladini atraniar J e 1 le loro k

anche tramite un slslema di eomunlmzlone a distanza, {a pessIbilild di ed p ti in Italia e/a i rispetiivi canafi informativi govema-ﬂvl ufficlali. In ogni caso | consumator) provvederanno,
tale combinazione; prima della parienzs, 8 verificarne I'aggi presso le tenti autorith (per i cittadini ialiani le focali

b) intermediario: il soggello che anche non professionalments e senza scopo difucro, vende o si abbliga a procu-

rare pacchetti turist izzati &i sensi del arnl, 4 verso un carrispettivo forfetario;

Quasiure ovvero il Ministero degll Affari Esteri tramite il sito www. vlagglmslcun.fl ovvaro la Centrale Oparativa
Telefonica al numero 08.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In asssnza dl tale verifica, nessuna

c) Iunsla l‘aequlrenlo. L} i diun p: turistico o pensona anche da nominare, purché {lita per la di uno o pld i polrd essere imputala alfintermediasio o

soddisf] tutle le izioni richik porla f dal servizio, per conto dala quale fl cantraente prineipale si all [} ¥ el della propria cil o,
ad i senza turistico. al momenia della parienza, definith di essare muniii del certificali o vaccinaziona,

4, NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO del passaporto Individuale e di ogni altro documente valido per tutli i Paesi teccatl dalllinerario, nonché dei visti

La nozione di pacchalto turistico & fa segueme di saggmmo, di lransrlo o dei certificati sanilari che fossero aventualmente richiest!, Inallre, al fine di valutare la

“1 pacchetli turistici hanno ad oggetlo { viaggi, ke vacanze, i clreuiti “tutfo comp fo crociers h edi del Paesi di destinazione e, dunque, 'utiiz2abilta oggettiva del servizi

dalla da chivngue ed in g modo rea. df almeno due deglr elementl i saguﬂo Indicab aoqulstall oda aoquls(are. 1l wrista wpedrﬁ {facando uso defle font informative indicale al comma 2] le

venduti od offerti in vendila ad un pmzzo !od'elaria a) lrasmdo, &) alloggb ) serviz turistici non joni ufficiall di pressa il Minislero Affarl Esteri ehe Indica espressamente se le

traspario o alf'slfoggic df cul all'art, 36 che ft por ! delle esig i ive dal Misfa. destinazioni sono o meno assoggeﬂah a forrnale ighio. 1 inoltre

parte significaliva del “pacchelia turistico” (arl. 34 Cod, Tu')

allosservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche In vigora nei paesi

Il wrists ha diritto di ricevere copia del contratio di vendila di pacchello turislico (redatto ai sensi e con le modafild deslinazione del viagglo, a tutte le Inf fomite loro dall's ronché al regolamenti, alle

di cui alfart. 35 Cod. Tur.). Il contratie cosliluisce (Rolo per accadere al Fondo dl dicuial ol D I o 1 relative al h wﬂsﬁw. i i sarannc a

21. rispondere di lutti | danni che [ i elo [ dl subire anche a causa del mancato
§, INFDRMAZONI AL TURISTA - SCHEDATEGNICA rlspeno degll obblight sopra Indlcaﬂ i lncluso Ie spese nsoes:aﬂe cl lora fimpatric. It {urista & tenuto 8 fornire
L in nel p: fuori catal anche sy o per via tutti | d uliki per [ dal disitto di
telomatiea - una scheda tecnica, Gli elemenll obbligatori defla scheda tecnica del r.atalogn o del programma fuari surmga di questullimo nei onnfmnk del tetzl responsablll del dannc ed & verso ' del
calalogo sano: to &l dirilla di

« estremi dell’ i o, se applicabile, la D, A. 0 S.C\.A, deli'organizzatore; Il lurista comunichera eltres] per Iscritto all'organizzatore, all'atio della prenolazione. le particolari richieste par-

- estremi della polizza assicurativa di mspansablma civile.
- pemdo di validita del 1! go o del p k

- 8 dlzioni di del wagglalora (Art. 38 Cod. Tur.);
i e eriteri di ade del prezzo dal viaggio (Ar. 40 Cod. Tur.).
L'organlaalurs inserira altresi nella scheda leonica ulterlori
Al della del i passeggeri clrca fidentita delfl velto-

{noltre Inf
refi effeltivali , ferma quanto previsto dall'art. 11 del Reg. CE 2111/2005, e della suallore evenluale Inclusione nella
cd. "black lisf prevista dal medesimo Regolamento.
6. PRENOTAZIONI

La proposla di prenotazione dovra essere redatta su modufo se del caso compl-
lalo In ognl sua parte e sottoscille dal clienfe, che ne ncsvuré copla.
L della p: sl intende solo nel

det
momaenio in cul l‘organlzalnre inviera relativa conferrna, anuhe amezzo sislema wlemallw alturista presso
l'agenzia di viaggi inlermediaria.
L'erganizzatore fornira prima defta parl le indicazioni refalive al p turistica non contenule nef docu-
menll contrattuali, negli opuscoll ovvero in altd mezz! di comunleaziona scritta, come pravisto dallart. 37, comma
2 Cod. Tur.
Ai sensl| dell'art. 32, comma 2, Cod. Tur., nel caso di contratti conclusi 3 distanza o al di fuori dei logall commenciali
(coma rispettivamente definili dagli artt. 50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), I'arg siriserva di per
iscritio I'nesistenza del diritto dl recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.
7. PAGAMENTI
La misura defl'accanto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchello lunstico, da versare all'atto
della prenolazions ovvero all'atio defla richiosta impegnativa e la data entra cul, prima della parienza, dovra
assere il salde, risuflano dal 1! dall’ io 0 da quanta allro.

1l mancato pagamento delle somme di cui sopra alle date slabifite clausola i it P tala
da determinarne, da parle dell'agenzia e/o dall i ione di diritta.

8. PREZZO

1 prezzo del turistico & d nel contratio, con riferimento a quanta indicalo in catalogo o pro-

sonali che potranna formare oggetic di accordi sveuﬁd sulle rnodama de! waggm ssmpfe eha " sisulli posslblle
laﬂuazwne. ] lurista é sampre lsnulo ud i 'k el li sue

I i, disabilild, ecc...)ed a spedﬁura esplictamente la
richiesta di relalivi servizi personalizza,

14, CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
ione ufficiale dslie struth

La viene famita in catalogo ed in afiro i

salianto In base alle D o formali delle p } aulorita del paese in cui il servizio & erogato.
In i cl joni ufficiall i iule dalle i Pubbliche Autorita del Paesi anche membrl
della UE cui il servizio si riferisce, I'organizzatore si riserva {a facolla di fomire In calalogo a nel depliant una
propria descrizione della struttura riceltiva, tale da p una della
slessa da parie de! {urista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni amecall af turisla a motivo dell‘lnademplrmnto Iotale o parziale delle presta-

zioni contraltualmente davute, sia che e slesse da lui fi che da terzl fornitor} del
servizi, 8 meno che provi che 'evento & derivato da fatlo del turista (ivi Iniziath

assunle da quesl ulimo nel carsa dell'esecuzione del servizl turisticl) o dal fatto dl un terze a carattere Impreve-
dibile o Inevil da alla della p previste in da caso fortuito,
da forza magglore, ovvero da elrcoslanzu che lo stesso non poteva, la diligenza profes-
sionale,

Lintermediario presse il quale sia stata iap de) turistico non risponde in alcun
caso delle i dall i del visggio, ma & responsabila esclusivamente delle obbli-

gazioni nascanti dalla sua qualita di intermediario e, comungque, nei imiti pravisli per tale responsabilita dalle
norma vigenti in maleria, salvo I'esonero di cui all'art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

I risarcimenti dl cul agli arfl. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescnzmna sono dnsdpinall da quanto
ivi previsto & comunque nei Kmitl stabilili , dalla C.C.V., dalle C che le pre-
stazioni che formano oggelto del pacchetio turistico nonché dagli arlicoll 1783 e 1784 del codica dvile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

fuori ed agh agak i degll sless! eatal op i fuori catalog L & lenulo a p: le misure di assislenza al turisla secondo il criterio di diigenza professionale
vamente intarvanuti, Esso potra essare varialo fino a 20 glomi p i la @ solianio In con escluslvo riferimento agi obblighi a praprio carico per disposiziona di legge o di contralto. L'arganizzatora &
alla varlazioni di: sono i dalle rispatiive billta (artl, 15 e 16 delle presentl Gondi-ziani Generali),
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante; quando la od inesatta iona de! al turista o & dipesa dal failo dl unterzo a
-~ diritli @ tasse su aleune tipologle di servizi turistici quali imposte, tasse o dirilli di atterragglo, di sbarco o di imbar- imp ile o inavil owvero @ slata causata da un caso forluio o di forza maggicre.
co nel portl @ negli asroporti; 18. RECLAMI E DENUNCE
- tassi di cambio applicati al pacchellc in questione. Ogni nell' jons del dwe essere contostata dal lurista durante la fruizlone det pacchet-
Per tali variazion si fara riferimento al cerso dei cambi ed al cost! di cul sopra in vigore alla data di p di p oi affinché | Il suc locale o
dal programma, coma riporiata nella scheda lecnica del catalogo, ovverc afia dala ripartata negfi eventuall agglor- ¥ i \te rimedio. In caso contrario l fisarcimenta del danno sard diminui-
namenti di cul sopra. to o escluso ai sensn dellar. 1227 c.c.
Le oscillazioni incideranno sul pmao forfetario del paedleﬂo turistico nella pereentuale espressamenie indicala Itturista dovra altrasi — a pena di d reclamo tiovie di una CON avvi-
nella scheda tecnica del fuol so di ricevimento, o altro mezzo che garanllsca la prwa dell’; vimento, all' | o
9, MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL FACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA allintermediario, enlro a non olire diacl giomi lavoralivi dalla dala di dentra nel luogo di parfenza,
Prima della p: o lintermediario che abbla di modificare In modo significativo uno o 19, ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E D! RIMPATRIO
pld i del nedai dlato avvisa in forma scritta al turista, Indicando il lipo di medifica e la varia- Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi igliabile, stipulare al dells

2lone del prezzo che ne consegue.

Ove non accetii la proposta di modtfica di cui al comma 1, # turisia polra esercitare allernativamente. il diritto di
riacquisire Ia somma gla pagata o di godera dell'offerts di un pacchelto turistico sostituivo ai sensi de? 2° 8 3*
comma dell'articala 10.

prenotazione presso gl uffici dell'org odel speciali pofizze asslcurative contro lo spese
derivanti dall'annullamenlo del paoeheun turistico, da eventuali inforturii e da vicende relalive al bagagli

Sara alires] possibil un di che copra le spese di simpairio in caso di
Inddanh malattle, casi fortuili efo di forza maggsoro. II (urlsla asurdlera I disilti nascenti da tall contratti
nei confront delle C di / i, alle izioni e con e modalita

1l turista pud esercitare | diritll sopra previsti anche quande l'annullamento dipenda dal mancato raggit
do! numero minime di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma fuori catalege o da casl di forza maggio-
re 8 caso forfuito, relativi al pacchetto turistice acquisteto.
Par gl annullameml divers| da quelli causali da forzs maggicre, da case foriuito e da mancato ragglungimente del
numera minimo di par!eupanﬁ nonché per quelli divers| dalla mancata accetiazione da parte del lurista del pac-
chelto turlstico offerto, I' che annulla, (Art. 33 lelt. 8 Cod. Cons.) restituira al lurista il dop-
pia di quanio dallo stesso pagalo e incasselo dall'organizzatore, tramite I'agente di viagglo.
La somma oggelto della restiluzione non sard mai superiore al doppio degti Importi di cul il turisia sarebbe In par
data debitore secondo quanto previste dallarl. 10, 4° comma qualora fasse eglt ad annullare.
10. RECESSO DEL TURISTA
Il turista pud recedere dal contratto, senza pagare panali, nelte seguenti ipotes!:
- aumento del prezza di cul al precedente art. 8 in misura eccedente il 10%;

- modif ica in modo di uno o pil el j del > oggett g
fondnmenial' 8l fini defla dal + rigti I d
dall'organizzatare dopa la canclu slana del contratto stesso ma prima defla parienza @ nun acceftala dal turista.
Nel casi di cul snpra, il turista ha allemativamente dlrlllo
- ad usufruire di un pacchetto turistica di prezzo ¢ con la restituzione
dell'eccedenza di prezzn. quatora il sacondo pawheho lunsuw abbia velwe inferiore al primo;
- alla reslituzione della sola parle di prezzo gid coms . Tale restituzicne dovra essera effetiuata entro sﬂﬁa

ili come

previste da tali polizze.

20. STRUMENT! ALYERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTESTAZIONI

Ai sansi e con gli effetti di cui al" art 67 Cod Tur. I‘arganlzzatore potra proporre al lurista - a catalogo, sul pro-
prio silo o in altre forme - 3 di i delle jonl Insorle . In tal caso l'organizzatore
indichera Ia tipologla di riscluzione altemnativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta,

21, FORD COMPETENTE

Ogni controversia derivante o connesss can del

s3rd devoluta in via esclusiva alla competsnza del Tribunsle di 'Lucea con esdusnone di qualsnast altro foro.
22, FONDO Di GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.).

JlFondo Nazionate di Garanzia istituito & lutela dei iche shinoinp ot pr alle
in caso di insol: odif dalfir o delf
a) rimborso del prezzo varsalo;
b} rimpatrie net caso di viaggi all'estero.
Hi fondo deve alires) tumire un’ il -ma in caso di nenlrn folzatu di turistt da Paest
iin di I bili o meno al

Le modalita di intervento de) Fando sono stabilite col decreto del Presidente del Conslgnn del Ministd del
23/07/99. n. 349 e le lstanzu di rimborso a1 Fonda non sano soggette ad alun termine di decadenza.
ad tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del

glcml lavorativi dal momenlo del ﬂcevfmenlo della richlesta di imborse. I turista davra dare
pria decisione (di acceltate la modifica o di reudere entra & rion altre due glomi laverativi dal momento in cul
a sicevulo Pavviso di aumento o di modifica, In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetio, Ia

propasia formulala dall'organtzzatore sl intende acceftala.

Al turista che receda dal contratio prima delia panenza al di fuori delie fpotesi elencate al primo comma, o nel

caso previsto dall‘art. 7, comma 2, saranno addebital mndanbsmenle dal pagamento dell acconln dicui

alfarl. 7 comma 1 — il costo i prauca o di ive gid

richieste al mom ento deila cenclusione del contratio o per altri sarvizl gia resio per I:lgllaﬂaria gia acquisiata,

le seguentl penall: a) per recesso fino a 30 gg. prima della data di partenza, penale del 50% dellimporto totale

delia quota di partecipazione; b) per recesso da 29 gg. a 20 gg. pnma della dala di partenza, penale de! 70%

dallimporto totale della quota di parlecipazione; ¢ per tecesso nei 19 gg. prima delfa dala di partenza, penale del

100% dellimporto fotale della quota di parlaci|

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L'organizzalore, qualora dopo la partenza sl trovi nell'impossibilita di lnrnlre per qualslasi ragione, lmnnn che per

un fatio proprio del lurista, una parte del servizi dovr p

allenative, senza supplement di prezzo a carlco de! contraente e qualora le prestazion fomtta siano di valore

Inferiore rispelio a quelle prevfsle ﬂmborsarb ln misura parl a tale diffatenza,

Qualora non risulli I Iuzi fuzl

avvera la dal venga
rifiutata dal turista percompmvaf e giustificati motivi, 'organizzalore fornird senze supplsman!o di prezzo, un
mezzo di q aquelo prevista per il ritorno al luego di parienza o al diverso luogo

patiuito, alle di mazzi @ postl, e lo imberserd nella misura delia diffe-
renza ira I costo delie prestazioni previste e quello delle prestazion| effettuale fino al momento del rentro anticipa-
lo.

L el
citato arl. §1 Cod. Tur, attraverso il pagamento del premio di assicurazione obhbligalorla che & tenulo a stipulare,
una quata de! quale viene versata al Fondo con e modalitd previste dalfart. 6 del OM 349/99.

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA D! SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contraiti aventi ad oggettn I'offerta del solo senvizio di trasporto, del sl servizio di soggiome, avvero di qua-
lunque altro separato servizio luristico, non potendos! eonﬂgurare come fatlispecie negoziale di organizzazione
di viaggio ovvero di {uristico, sono disd) 1 di della CCV:art. 1,n.3e0. 6;
artt. da 17 a 23; arit. da 24 a 31 {fi alleparlldllali p che non st rife al di
erganlzzaziona) nonché dalle allre palluizioni specificamente riferite afla vendita del singolo senvizio oggetto di
contratto, 4 venditore che si obbfiga a procurare a lerzi, anche in via telemalica, un servizio turistico disaggrega-
to, & lenuto a rilasciare al turisia | documenti refalivi a queslo servizio, che rpartino la somma pagata per I servi-
Zio e nan pud In alcun modo essere consideratc organizzatore di viaggio,

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contrattl sono altresi la X e defla generall di
chetti turistici sopra ripartale: arl. 6 comms 1; art. 7 camma 2; arl. 13; art. 18,
L'applicaziona di detle clauscle non datermina assolutamente la configurazione del ralalivi servizi come fatlispe-
cle di pacchetio turistica. La nolagia delle cilate cl. e relativa al dip Luristica { [
zalore, viaggio ecc.) va p Intesa con rift alle conit i figure del di vendrta di slngoll
servizt uristicl (vendilore, sogglormo ecc.),

di vendila di pac-
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TOUR OPERATOR

COMUNICAZIONE DI ACCETTAZIONE/CONFERMA
oo ¥ Iy oA | DI PACCHETTO TURISTICO
[ Z.Q I E E %;\ ' go | Moduto da ulifizzare per adempiers le disposizion! delrari.36
(i 9 del
‘ \i &&_"* . roe Codice del Turismo.

viagg! studi

o

il cllente ha diritto di ricevere copla del presente contratto
dl dita di pacchetto turistico

Al proponente COGNOME e NOME G. A. CAVAZZI RIFERIMENTI PRATICA
NAZIONALITA' ITALIA COD.FISCALE 83000140364 ADDETTC  Parisotta Martina T
TIPO DIDOCUMENTO NUMERO - N. PRATICA 74T 2022 1252
DATA DI NASCITA 7L 053620366 ) "~ N.PRODOTTOVIP 2023-900000000001950
AP 41026 _ CITTA' PAVULLO NEL FRIGNANO -

INDIRIZZO VIA MATTEOTTI 2
INDIRIZZO E - MAIL cavazzi@cimone.it

si comunica che

I'Organizzatore ZAINETTO VERDE SRL ha accettato la proposta di compravendita di pacchetto turistico formulata dal
Proponente, di cui ai riferimenti sopra riportati.

si comunica inoltre che

- l'organizzatore €' responsabile dell'esatta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto ai sensi dell'articolo
42 Codice del Turismo (D.Lgs 79/2011) ed e’ tenuto a prestare assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficolta ai
sensi dell'articolo 45 del medesimo Codice;

- prima della partenza, insieme ai documenti di viaggio, sara fornito recapito telefonico di emergenza di Zainetto Verde
sf, attivo durante il viaggio 24 h su 24 h e 7 gg. su 7 gg., che il viaggiatore potra contattare per chiedere assistenza o
per rivolgere eventuali reclami relativi a difetti di conformita riscontrati durante l'esecuzione del pacchetto, ovvero nel
caso di minori non accompagnati da un genitore o altra persona autorizzata, che viaggiano in base a un contratto di
pacchetto turistico che include I'alloggio, al fine di stabilire un contatto diretto con il minore o il responsabile del minore
nel suo luogo di soggiorno;

- & obbligo del viaggiatore comunicare, senza ritardo, eventuali difetti di conformita rilevati durante l'esecuzione del
pacchetto ai sensi dell'articolo 42, comma 2 cod. Tur.;

- esistono procedure di traftamento dei reclami e meccanismi di risoluzione delle controversie alternativa alia sede
giudiziaria (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai sensi del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e la
piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del regolamento (UE) n. 524/2013;

- il viaggiatore ha diritto di cedere il contratto ad un altro viaggiatore che soddisfa tutte le condizioni per la fruizione del
viaggio, ai sensi dell'articolo 38 del Codice del Turismo, previo preavviso non inferiore a 7 giorni dalla partenza, a fronte
del saldo prezzo e delle spese di cessione.

Luogo LUCCA Ii.... 15/12/2022

Timbro e firma del Cliente...........cc.cccovereviicerirennreeeeninnnens Timbro e fi

wpan
1.1.S CAVAZZ -
Sezione Associata Istituto “Barbicri Plevepelago
Via Matteotti, 2/4 - 41026 )
_ Pavullo nel Frignano (MO)
Tel. 053620366 - Fax 053621164 - C.F. 8300140354
e-mail mois004004@istruzione. it

Pagina1di 3

Firmato digitaimente da STEFANO GRAZIOSI

MOIS004004 - documento firmato digitalmente in originale da GIULIO NICOLAI (prot. 0017885 - 15/12/2022) - copia conforme



MOIS004004 - A5M6081 - REGISTRO PROTOCOLLO - 0017885 - 15/12/2022 - V1.2 - U

Firmato digitalmente da STEFANO GRAZIOSI
MOIS004004 - documento firmato digitalmente in originale da GIULIO NICOLAI (prot. 0017885 - 15/12/2022) - copia conforme



		2022-12-16T10:24:39+0100
	Stefano Graziosi




